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Rok 2022 to czas ciggtej zmiany dla publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ): odczuwalny byt jeszcze wptyw
pandemii, ale i tez ozywienie gospodarcze, gdzie coraz bardziej widoczne niedobory pracownicze
zastgpity grozbe bezrobocia i likwidacje przedsiebiorstw. Urzedy pracy otrzymaty nowe zadanie
wspierania obywateli Ukrainy uciekajgcych przed wojna. Jednoczesnie PSZ rozwijaty cyfryzacje swoich
ustug i proceséw pracy, opierajac sie na doswiadczeniach zdobytych podczas pandemii.

Zauwazalny jest wzrost niedoboréw pracowniczych przy jednoczesnym, stale rosngcym bezrobociu
dtugotrwatym. Mtodzi bezrobotni wyraznie skorzystali na ozywieniu rynku pracy: bezrobocie w tej
grupie spadto o0 10,3%. O 0,9% wzrosto bezrobocie osdb starszych, zas liczba oséb dtugotrwale
bezrobotnych ponownie wzrosta od 2020 r. 0 az 16,3%. Liczba wolnych miejsc pracy w 2021 r. takze byta
mniejsza.

Organizacja Publicznych Stuzb Zatrudnienia i $wiadczenie ustug

Stuzby zatrudnienia kontynuowaty rozwdj i wprowadzanie ustug cyfrowych w urzedach pracy, ktore
staty sie obecnie standardem. 11 PSZ rozpoczeto prace nad cyfryzacjg ustug zas w 20 PSZ prace te
zostaty przyspieszone. Cyfryzacja miata miejsce gtéwnie w podstawowych ustugach, jak rejestracja czy
ustugi doradcze i szkoleniowe. Opracowano platformy cyfrowe, strony internetowe i aplikacje na
smartfony i tablety.

Wspotpraca z wiadzami lokalnymi jest standardowag praktyka PSZ. W niektorych krajach to gminy sg
odpowiedzialne za swiadczenie ustug zatrudnienia. We wszystkich krajach gminy swiadczg ustugi
spoteczne, ktére sg wazne dla PSZ ze wzgledu na mozliwos¢ dotarcia do grup wrazliwych i ich
aktywizacje. 27 PSZ jest zaangazowanych w jedng lub wiecej form wspétpracy z gminami zas ok. 2/3 PSZ
dzieli z gminami przestrzen biurowg. Wspotpraca odbywa sie w formie doraznej lub jest sformalizowana
pod katem konkretnych programdéw. Gminy sg rdwniez zaangazowane w podejmowanie decyzji
dotyczacych polityki zatrudnienia w niektérych krajach.

Outsourcing ustug jest powszechnie stosowany, zwtaszcza w przypadku potrzeby zastosowania
specjalistycznej wiedzy. 3/4 PSZ zleca ustugi realizacji swoich zadan. Gtéwnym powodem zastosowania
outsourcingu jest brak specjalistycznej wiedzy lub kwalifikacji w samych PSZ i jest on zwigzany ze
Swiadczeniem ustug dla grup napotykajgcych liczne bariery na rynku pracy. Dziataniami najczesciej
zlecanymi na zewnatrz sg szkolenia, doradztwo i coaching. PSZ zazwyczaj korzystajg z ustug sektora
prywatnego, lecz takze podmiotéw non-profit i organizacji pozarzagdowych.

Zasoby Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Catkowite wydatki PSZ (bez $wiadczen i wydatkdéw pro forma) wzrosty 0 2,1% w latach 2020-2021 dla
wiekszosci z 16 PSZ, dla ktére udostepnity informacje. Tylko 3 PSZ odnotowaty spadek wydatkéw w tym
okresie. W 2022 r. zwiekszone byty wydatki na aktywne formy rynku pracy, zas w 2021 r. — na szkolenia
kadry PSZ (wzrost 0 37.0%). Nalezy jednak zauwazy¢, ze wydatki na szkolenia kadry spadty 0 42,3% w
latach 2019-2020. Wydatki na Swiadczenia i zasitki takze byty mniejsze w tym okresie.

Rozwdj zasobow ludzkich nie idzie w parze z rozwojem finansowym PSZ. Ponad potowa PSZ odnotowata
spadek liczby pracownikdéw miedzy kwietniem 2021 r. a kwietniem 2022 r. tacznie catkowita liczba
pracownikéw zatrudnionych przez PSZ, mierzona w ekwiwalentach petnego czasu pracy zmniejszyta sie
0 0,7%. Stoi to w wyraznej sprzecznosci z prawie 9% wzrostem zatrudnienia w poprzednim roku.
Ponadto, ponad 60% PSZ zgtosito wyzsze wskazniki rotacji w 2021 r. niz w 2020 r.
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Na rotacje kadry w 2021 r. miata wptyw pandemia, ale jednoczes$nie PSZ przygotowywaty sie do
ozywienia gospodarczego i przeprowadzaty dziatania restrukturyzacyjne. Stanowiska pracy zwigzane z
pandemig prawdopodobnie niedtugo wygasng, co ponownie zmieni rozmieszczenie kadry w urzedzie i
prawdopodobnie zmniejszy liczbe pracownikéw.

PSZ jeszcze bardziej zwiekszyty dostepno$é srodkéw wsparcia. Chociaz nie wprowadzono wielu nowych
interwencji jak w 2021 r. urzedy dokonaty wielu poprawek istniejgcych form wsparcia. Nowe srodki
wsparcia wprowadzone w 2021 r. czesciej taczg rézne formy. Co najmniej 16% nowych dziatarh miato
zwigzek z pandemig i/lub strategiami odbudowy rynku pracy. Zmiany w istniejacych dziataniach
dotyczyty gtdwnie zwiekszenia dostepnosci srodkdw poprzez rozszerzenie ich kwalifikowalnosci.

Strategie i priorytety Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Oprocz zewnetrznych celéw skierowanych klientéw i na wsparcie rynku pracy 18 PSZ uwzglednito w
swoich strategiach na 2022 r. wewnetrzne cele i zadania. Odnoszg sie one do wydajnosci procesow
pracy i cyfryzacji, ktora jest powigzana z celami. PSZ sformutowaty takze cele dotyczace monitoringu i
poprawy jakosci swoich ustug, co jest istotne, jako ze sama wydajnos$¢ bez dbatosci o jakos¢ moze
generowac niepozgdane skutki. 4 na 10 PSZ spodziewa sie, ze na ich cele i zadania wptynie wojna w
Ukrainie i naptyw uchodzcéw objetych unijnym mechanizmem tymczasowej ochrony.

Pandemia wzmocnita relacje miedzy PSZ a pracodawcami. Okoto potowa PSZ wspdtpracowata z
pracodawcami w zakresie opracowywania plandéw naprawczych, zwtaszcza gdy dotyczyty one
okreslonych sektoréw lub posrednictwa pracy (okreslonych grup) oséb poszukujgcych pracy.
Zaangazowanie pracodawcéw w ustalanie planéw odbudowy rozciggato sie od konsultacji do
rzeczywistego procesu decyzyjnego.

Pandemia wywarta wptyw na ustugi dla pracodawcéw: swiadczenie samych ustug oraz w mniejszym
stopniu, na tresc tych ustug. Przede wszystkim pandemia zintensyfikowata koniecznos¢ dotarcia do
pracodawcow i rozwdj ustug cyfrowych. 6 na 10 PSZ zwiekszyto intensywnos¢ interakcji z pracodawcami,
a prawie potowa PSZ zwiekszyta wspdtprace z pracodawcami w zakresie rozwoju ustug.

Zataczniki
Assessment Report on PES Capacity 2022.pdf (pdf, 1128 KB)
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