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Program Pracy sieci Europejskich Publicznych Stuzb Zatrudnienia w 2022 r. bedzie realizowany

w trudnych okolicznosciach, w ktdrych istniejgce wczesniej trendy na rynku pracy zostaty przyspieszone
z powodu pandemii. Nowa sytuacja byta impulsem do pobudzenia innowacji PSZ i zréwnowazonego
Swiadczenia ustug.

Program Pracy w 2022 r. jest zbudowany na czterech gtéwnych klastrach tematycznych.

I. Ozywienie i zmiany strukturalne, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian zewnetrznych na rynku pracy
oraz ,zielonej" i cyfrowej transformacji. Z powodu pandemii znikajg niektére miejsca pracy i pojawiaja
sie nowe. Proces ten przebiega rownolegle ze zmianami strukturalnymi na rynku pracy i trendami jak:
cyfryzacja, czestsze zmiany zatrudnienia i kwalifikacji, rosngca tendencja do przedsiebiorczosci

i ekologizacja gospodarki. Osoby poszukujace pracy i pracodawcy potrzebujg odpowiednich
umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, a PSZ majg potencjat, aby ich wspiera¢ poprzez, np. okreslenie
przysztych potrzeb w zakresie umiejetnosci, szkolenia czy poradnictwo zawodowe.

Il. Swiadczenie ustug przez PSZ. Ciagte doskonalenie i modernizacja ustug bedzie w nadchodzacych
miesigcach istotna, aby zniwelowa¢ wzrost liczby oséb poszukujgcych pracy, wspierac ich realokacje
miedzy zawodami i sektorami i docieraé do najstabszych grup. Szybki rozwdj cyfryzacji generuje nowe
mozliwosci dla PSZ (np. w zakresie zasiegu, sprawnego i elastycznego wsparcia, zwiekszonej
personalizacji ustug), ale takze wigze sie z powaznymi wyzwaniami.

Ill. Zarzgdzanie wydajnos$cig PSZ. Zarzadzanie wydajnoscig jest podstawg w zakresie uzasadnienia
biznesowego i wykazywania wartos$ci dodanej PSZ dla poziomu politycznego i klientéw PSZ. Klaster ten
jest silnie powigzany z takimi tematami jak: zarzgdzanie jakoscig, zarzgdzanie wiedzg i rozwdj zasobdow
ludzkich. W ostatnich latach cyfryzacja (powigzana wyzwaniami w zakresie ochrony danych,
wykorzystania sztucznej inteligencji i bezpieczeristwa danych osobowych) stata sie jeszcze wazniejszym
elementem zarzgdzania wydajnoscig PSZ.

IV. Widoczno$¢ sieci EPSZ i partnerstwa. Klaster ten obejmuje dziatania na rzecz wzmacniania
Swiadomosci i transferu wiedzy w ramach sieci EPSZ i jej cztonkdw oraz zwiekszeniu zasiegu sieci.

Kilka dziatan zaplanowanych przez sie¢ ma charakter przekrojowy i zostanie zintegrowane horyzontalnie
w catym programie prac oraz w konkretnych dziataniach. Obejmujg one, w szczegdlnosci, ozywienie
gospodarcze, blizniaczg transformacije (zielong/cyfrowg), cyfryzacje, a takze rownouprawnienie ptci,
wsparcie dla najstabszych i niedyskryminacje. Szczegdlny nacisk zostanie potozony réwniez na sytuacje
mtodych ludzi na rynku pracy, w szczegdlnosci na strukturalne bezrobocie mtodziezy. Program prac
odnosi sie rowniez do wspierana celdow Europejskiego filaru praw socjalnych, Europejskiego Zielonego
tadu oraz celéow zrownowazonego rozwoju ONZ (Agenda 2030).

Benchlearning
W 2022 r. kontynuowana bedzie ocena ilosciowa PSZ. Oczekuje sie, ze oceny jakosciowe w ramach
trzeciego cyklu zakonczg sie jesienig 2022 r., po przerwie spowodowanej pandemig. Planuje sie przeglad

modelu doskonatosci i rozpoczecie tematycznych dialogdw w ramach programu wzajemnego uczenia sie.
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