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Francuskie Publiczne Stuzby Zatrudnienia (Pole Emploi) zostaty poddane niedawno ocenie, ktéra zostata
dokonana przez ekspertéw z Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ) funkcjonujgcych w sieci Europejskich
Publicznych Stuzb Zatrudnienia (EPSZ). Taka zewnetrzna ocena jest integralnym elementem programu
benchlearning bedgcego podstawg funkcjonowania sieci i majgcego na celu ciggta modernizacje

i doskonalenie stuzb zatrudnienia panistw cztonkowskich. Pole Emploi pokazuje w jaki sposéb ocena
przyczynia sie to do ciggtego doskonalenia pracy urzedéw pracy we Francji.

W tym odcinku podcastu przedstawiciele Pole Emploi dzielg sie do$wiadczeniami wynikajacymi z oceny
francuskich PSZ, ktéra zostata przeprowadzona zgodnie z metodologig benchlearningu sieci EPSZ.

Zastepca dyrektora generalnego w Pole Emploi - Paul Bazin wyjasnia, w jaki sposéb ,,wzbogacenie"
oceny wzajemnej byto catosciowe. Mowi o tym, ze w Pole Emploi dgzenie do najlepszej wydajnosci to
codzienna praca urzeddéw, dzieki czemu majg pewnos¢, ze dostarczajg wtasciwe ustugi wiasciwym
ludziom we wtasciwym czasie. Isabelle Charelle z urzedu pracy w Bourg-en-Bresse przedstawia lokalng
perspektywe, opowiadajac o tym, jak ocena wptyneta na rzeczywistos¢ swiadczenia ustug w terenie.
Florence Dumontier - dyrektor ds. Stosunkéw Miedzynarodowych w Pole Emploi podkresla pozytywny
wptyw benchlearning: ,,Bardzo dobra znajomos$é naszych dokumentéw przez oceniajgcych oraz jakos¢
wymiany doswiadczen byty i bedg dla nas przydatne na dtuzszg mete w kilku aspektach. Zamierzamy sie
teraz spotkac z przedstawicielami PSZ wskazanymi w rekomendacjach oceniajgcych, aby wymienic sie
doswiadczeniami.".

Wiecej: https://www.pesnetwork.eu/podcast/

Zachecamy do wystuchania podcastéw na inne tematy: https://www.pesnetwork.eu/podcast/
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