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W dniach 23 - 25 maja 2016 r. odbyta sie w polskich Publicznych Stuzbach Zatrudnienia (PSZ) wizyta
przedstawicieli Komisji Europejskiej i przedstawicieli Publicznych Stuzb Zatrudnienia z panstw Unii
Europejskiej majaca za zadanie oceni¢ dziatalnos¢ polskich PSZ w ramach programu benchlearning.
Program obejmowat nastepujgce dziatania:

1. Samoocena PSZ

Kazdy kraj zobowigzany jest przeprowadzi¢ tzw. samoocene na podstawie okreslonych formularzy
i przekaza¢ do oceniajgcych dokumenty Zzrédtowe.

Samoocena PSZ jest kluczowym, jakoSciowym dziataniem poréwnujgcym. Jej celem jest uzyskanie
diagnozy na temat stabych i mocnych obszardw dziatan PSZ, zrozumienie obszarow wymagajgcych
poprawy i zdefiniowanie dziatan naprawczych. Potencjalne dziatania naprawcze bedg przedmiotem
dziatan w obszarze wzajemnego uczenia sie.

Tabele zostaty podzielona na obszary tematyczne (okreslone wczesniej w Decyzji Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie wzmocnionej wspdtpracy miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia) i
obejmowaty nastepujgce zagadnienia:

A. zarzadzanie wynikami strategicznymi (obszar A):

W obszarze tym wskazano m.in.: Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia, Regionalny Dziatan na
Rzecz Zatrudnienia, budzety PSZ, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, strategie
rozwoju wojewddztw, wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej, rady rynku pracy, system
zarzadzania zasobami ludzkimi.

B. organizacja proceséw operacyjnych (obszar B):

W obszarze tym wskazano m.in.: Krajowy Plan Dziatarh na Rzecz Zatrudnienia, Regionalny Dziatan na
Rzecz Zatrudnienia, akty prawne regulujace dziatalnos¢ urzeddéw pracy, proces kontroli zarzgdczej

i zarzadzania ryzykiem, zasady monitoringu zewnetrznego i wewnetrznego, kompetencje ministra
wtasciwego ds. pracy, systemy informatyczne w urzedach pracy.

C. trwata aktywizacja i zarzadzanie przechodzeniem do zatrudnienia (obszar C):

W obszarze tym wskazano, m.in.: profilowanie pomocy dla bezrobotnych, Indywidualny Plan Dziatan,
zwolnienia grupowe, zwolnienia monitorowane, KFS, Gwarancje dla mtodziezy, zlecanie dziatan
aktywizacyjnych.

D. stosunki z pracodawcami (obszar D):

W obszarze tym wskazano, m.in.: strategie PSZ w stosunku do pracodawcow i zasady wspdtpracy z nimi,
posrednictwo pracy, w tym w ramach EURES, Krajowy Fundusz Szkoleniowy, rady rynku pracy, doradce

klienta, pilotazowe badanie satysfakcji klienta.

E. oparte na dowodach opracowywanie i realizowanie ustug PSZ (obszar E):
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W obszarze tym wskazano m.in.: ocene ex-ante i ex-post ustug swiadczonych przez PSZ prowadzone

w ramach Oceny Skutkéw Regulacji, programu Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
i oceny ustawy o promog;ji i instytucjach rynku pracy, projekty pilotazowe, kontrole zarzadczg, zasady
komunikowania wynikéw oceny.

F. skuteczne zarzadzanie partnerstwami z zainteresowanymi stronami (obszar F):

W obszarze tym wskazano m.in.: partnerstwa na rynku pracy (rady rynku pracy, partnerstwa lokalne,
zlecanie ustug), programy specjalne, wspotprace PUP z Osrodkami Pomocy Spotecznej, programy
regionalne, Program Aktywizacja i Integracja, gwarancje dla mtodziezy.

G. podziat Srodkéw PSZ (obszar G):

W obszarze tym wskazano m.in.: strategie zarzgdzania zasobami ludzkimi, przydziat i wykorzystanie
srodkow budzetowych (budzet panstwa, budzety jednostek samorzadu terytorialnego, Fundusz Pracy).

2. Wizyta przedstawicieli Komisji Europejskiej i zewnetrznych asesoréw bedacych
przedstawicielami PSZ z paristw UE/EOG.

Kazdy kraj zobowigzany jest przyjgé¢ w ramach procedury benchlearningu tzw. wizyte studyjng, podczas
ktorej przedstawiciele Komisji Europejskiej, kontraktora oraz asesorzy z innych PSZ ocenig
funkcjonowanie PSZ w danym panstwie.

W Polsce wizyta taka odbyta sie w dniach 23 — 25 maja 2016 r. i miata nastepujacy przebieg:

® 23 maja br. przeprowadzono cykl spotkan w MRPiPS, podczas ktérych oméwiono 7 ww. obszaréw
tematycznych. Odbyto sie takze krétkie spotkanie w WUP w Warszawie.

® 24 maja br. — odbyty sie dwie wizyty w PUP w Mtawie i PUP w Radomiu, podczas ktérych
przeprowadzono analize podejmowanych przez PUP dziatan i przedstawiono procesy wynikajgce
z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, skierowane do oséb bezrobotnych
i pracodawcéw. Oceniajacy poznali funkcjonowanie rozwigzan systemowych na polskim rynku
pracy, prawo regulujgce prace urzeddw pracy oraz konkretne rozwigzania i procesy, jakim
poddawani sg klienci PUP. Jeden z asesoréw wecielit sie w osobe bezrobotng, ktéra po raz pierwszy
zgtasza sie do PUP w celu rejestracji oraz skorzystania z dostepnej pomocy w aktywizacji
zawodowej. Zadaniem pracownikdéw PUP byto pokazanie Sciezki klienta w urzedzie, poczgwszy od
rejestracji w celu nabycia statusu bezrobotnego, po ustalenie profilu pomocy, opracowanie
Indywidualnego Planu Dziatania, poradnictwo zawodowe i przedstawienie konkretnej oferty
wsparcia (oferty pracy, stazu, szkolen i inne). Oceniajacy zainteresowani byli szczegdtami
dotyczacymi profilowania pomocy dla oséb bezrobotnych oraz praktyczng realizacjg
Indywidualnego Planu Dziatania. Kolejnym etapem analizy byta sciezka pracodawcy: jeden
z asesorow wecielit sie w role zagranicznego pracodawcy, ktory zgtosit sie do doradcéw klienta
instytucjonalnego w celu ztozenia oferty pracy. Ponadto w PUP w Mtawie asesorzy zapoznali sie
z ideg ekonomii spotecznej reprezentowang przez Spétdzielnie Socjalng RAZEM dziatajgca
z inicjatywy PUP w Mtawie. Asesorzy mogli zaobserwowac w praktyce funkcjonowanie spétdzielni
socjalnej oraz porozmawiac z jej cztonkami o tym przedsiewzieciu.

® 25 maja br. odbyto sie spotkanie podsumowujgce w MRPiPS.

3. Przygotowanie dokumentéw rekomendujacych dalsze dziatania

Efektami samooceny i wizyty delegacji zagranicznej jest raport przygotowany po wizycie studyjnej oraz
okreslenie programu wzajemnego uczenia sie.
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