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Plan pracy sieci Europejskich Publicznych Stuzb Zatrudnienia (EPSZ) na lata 2023—-2024 zostat przyjety
przez Zarzad tej sieci w grudniu 2022 r. Format dwuletni wzmacnia kontynuacje programu pracy

w czasie przy jednoczesnej mozliwosci weryfikacji i aktualizacji priorytetéw. Taka sytuacja miata miejsce
pod koniec 2023 r. kiedy to wprowadzono do programu poprawki bedgce wynikiem konsultacji
przeprowadzonych przez Przewodniczgcego sieci z cztonkami Zarzadu czy planowanym stanowiskiem
sieci odnosnie wyboréw do Parlamentu Europejskiego i nowej Komisji Europejskie;j.

Zaktualizowane priorytety odzwierciedlaja nowe wyzwania rynku pracy: niedobory pracownicze,
wsparcie klientow najbardziej oddalonych od rynku pracy czy transformacja ekologiczna i cyfrowa.

Plan pracy opiera sie na czterech filarach, ktére odzwierciedlajg kluczowe cele Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (PSZ) i ekosystemu, w ktérym funkcjonuja.

Filar I: Zmiany strukturalne i zmiany na rynku pracy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem sposobu, w jaki PSZ
moggq analizowa¢, przewidywac, dostosowywac sie i reagowad na zmiany strukturalne i ,wstrzasy" na
rynku pracy.

Zmiany te dotyczg, w szczegdlnosci, transformacji ekologicznej i cyfrowej, zmian demograficznych

w szerszym kontekscie geopolitycznym i potrzebg przyciggniecia talentéw z panstw trzecich. Niedobory
wykwalifikowanej sity roboczej stajg sie szczegdlnie dotkliwe w niektdrych sektorach, gdzie przybierajg
charakter strukturalny. Rownolegle, zmiany strukturalne i rozwéj cyfryzacji ,,wymuszajg" czestsze
przejscia na rynku pracy. Aktywizacja bezrobotnych i oséb nieaktywnych na rynku pracy,
przeciwdziatanie bezrobociu oraz wspieranie mobilnosci zawodowej i geograficznej (z uwzglednieniem
istniejgcych polityk i narzedzi UE) sg kluczowe w tym filarze.

Filar II: Swiadczenie ustug przez publiczne stuzby zatrudnienia, skoncentrowanie sie na relacjach miedzy
PSZ a klientami urzeddw pracy.

Ciggte ulepszanie projektowania i Swiadczenia ustug bedzie jeszcze wazniejsze na niestabilnym rynku,
gdzie bedg wystepowac czeste przejscia na rynku pracy a profile oséb poszukujgcych pracy beda coraz
szersze (od tych oddalonych od rynku pracy do tych, ktérzy nadal sg zatrudnieni). Rozwdj cyfryzacji PSZ,
ustugi oparte na dowodach, a takze nowe formy doradztwa i innowacje dajg PSZ nowe mozliwosci

i istotne wyzwania. Osoby poszukujgce pracy i pracodawcy potrzebujg odpowiednich umiejetnosci,
wiedzy i kompetencji a ustugi wsparcia biznesowego swiadczone przez PSZ mogg im pomoc poprzez
identyfikacje potrzeb w zakresie umiejetnosci, zapewnienie odpowiednich szkolen, poradnictwa
zawodowego i innych ustug wsparcia. Zapewnienie odpowiedniego i skutecznego wsparcia osobom
poszukujgcym pracy, szczegdlnie tym znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz ich trwata
integracja z tym rynkiem sg bardziej istotne niz kiedykolwiek wczesniej.

Filar |ll: Zarzagdzanie wydajnoscig PSZ, koncentruje sie na kluczowych elementach zarzadzania
wydajnoscig PSZ oraz na wsparciu jakie moze udzieli¢ sie¢ EPSZ.

Zarzadzanie wydajnoscig ma kluczowe znaczenie dla tworzenia uzasadnienia biznesowego PSZ,
wykazania wartosci dodanej tych stuzb w stosunku do realizowanej polityki i klientéw urzedéw pracy.
Wykorzystujgc wnioski z 11l cyklu benchlearning priorytety beda obejmowad dziatania zwigzane

z wydajnoscia, reformami PSZ i zarzgdzaniem zmiang a takze rozwdj zasobdw ludzkich w "nowej
normalnosci" i w czasie transformacji ekologiczne;j.
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Transformacja cyfrowa i wykorzystanie sztucznej inteligencji, ktéra stata sie w ostatnich latach jeszcze
wazniejszym elementem zarzgdzania wydajnoscig PSZ, ochrona i bezpieczerstwo danych osobowych
wptyw transformacji ekologicznej na PSZ i publiczna (dla wszystkich) dostepnos¢ wsparcia to kluczowe
aspekty tego filaru.

Filar IV: Zarzadzanie i ekosystem PSZ, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji i zarzadzania PSZ,
otoczenia instytucjonalnego, a takze sposobu dziatania i umiejscowienia PSZ w ogdlnym ekosystemie.

Kluczowymi elementami tego filaru jest zarzadzanie partnerstwami PSZ i rozwéj komunikacji zaréwno
z réznymi interesariuszami rynku pracy jak i wewnatrz samej organizacji.
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