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Hiszpanskie publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) — SEPE, odniosty sukces dzieki nowemu systemowi
zarzadzania danymi pod nazwg ,,Send@", ktéry ma na celu wsparcie poszukujacych pracy w znalezieniu
ofert pracy i szkolen. Inspiracja do stworzenia tego sytemu pochodzita z sieci Europejskich PSZ. Send@
powstat podczas pandemii i pomdgt juz tysigcom oséb poszukujgcych pracy.

Pan Feredico Muniz, zastepca dyrektora Generalnego ds. statystyki i informacji w SEPE wraz z Panig
Maria Jose Arias, kierownikiem ds. poradnictwa i programoéow miedzynarodowych w SEPE udzielili
wywiadu na temat nowego systemu.

Dwa lata temu w Hiszpanii dzieki wspoétpracy ekspertéw z SEPE, ekspertow z regionalnych PSZ oraz firmy
zewnetrznej rozpoczeto prace nad narzedziem o nazwie Send@. Ponad 500 doradcow zaczeto korzystaé
z Send@, co umozliwito poinformowanie ok. 30 tys. 0sdb rocznie o tym co zadziata najlepiej

w odniesieniu do klientdw o podobnych profilach w podobnych sytuacjach.

Hiszpanskie PSZ w kazdym z 17 regionéw same decydowaty na podstawie swoich doswiadczen.
Réznorodnosci obszaréw gospodarczych Hiszpanii dostarcza wiedzy, doswiadczen oraz réznych punktéw
widzenia. Dzieki temu powstajg réwniez nowe inicjatywy.

W wywiadzie mozna ustyszec¢ o planach hiszpanskich PSZ w zakresie rozwoju tego narzedzia i uzywania
go w kontaktach z klientami (ok. 12 mln rocznie) a takze ustyszec jak sztuczna inteligencja zostata uzyta

do monitorowania ofert pracy publikowanych online.

Zachecamy do wystuchania podcasta na ten oraz na inne tematy: https://www.pesnetwork.eu/podcast/
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