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W ramach badania potencjatu publicznych stuzb zatrudnienia (PES Capacity) sieci Europejskich
Publicznych Stuzb Zatrudnienia (EPSZ) realizowane jest badanie na temat wdrazania Gwarancji dla
Mtodziezy przez publiczne stuzby zatrudnienia w parnstwach cztonkowskich w UE. Tego typu badanie
przeprowadzane jest co dwa lata. Ponizej prezentujemy kluczowe wnioski z badania realizowanego
w 2019r.

Program Gwarancji dla Mfodziezy (GdM) ma na celu zapewnienie kazdej ,,osobie mtodej w wieku ponizej
25 lat dobrej jakosci oferty zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawodu lub stazu

w okresie czterech miesiecy od utraty pracy lub zakonczenia formalnej edukacji". Program jest wdrazany
od 2013 r. Co roku bierze w nim udziat ponad 3,5 mIn mtodych ludzi podejmujac zatrudnienie lub
kontynuujgc ksztatcenie, staze lub przyuczajac sie do zawodu. Do korica 2017 r. w ramach Inicjatywy na
rzecz zatrudnienia ludzi mtodych (YEI) — instrumentu finansowego umozliwiajagcego wdrozenie GdM -
zapewniono bezposrednie wsparcie dla ponad 2,4 min mtodych oséb w catej UE. Wyniki aktywizacji
mtodych oséb (poprzez GdM ale tez i w wyniku lepszej sytuacji gospodarczej) poprawity sie. Sie¢ EPSZ
zobowigzata sie do wspierania i monitorowania realizacji GAM w PSZ.

Niniejszy raport potwierdza, ze:

® wszystkie PSZ realizujg szeroki zakres zadan w ramach GdM. Wszystkie PSZ rejestrujg mtodych
ludzi jako bezrobotnych lub w programach GdM i $wiadczg ustugi rynku pracy,

® PSZ s3 nie tylko dostawcami konkretnych ustug zwigzanych z zatrudnieniem, ale prawie potowa
z nich jest odpowiedzialna za zarzadzanie i koordynacje krajowych lub regionalnych programoéw
GdM.

Koordynacja i monitoring

W wiekszosci panstw cztonkowskich UE, PSZ to jedne z wielu réznych podmiotéw zaangazowanych we
wdrazanie GdM. W poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym wieksza liczba PSZ koordynuje
partnerstwa i monitoruje postepy mtodych ludzi w zakresie integracji z rynkiem pracy. Potowa PSZ
projektuje i utrzymuje system monitoringu GdM.

Dziatania na rzecz grupy NEET

W okresie sprawozdawczym priorytetem byto zapobieganie zjawisku NEET (mtodzi ludzie, ktorzy nie
pracujg, nie pozostajg w systemie edukacyjnym lub nie przygotowujg sie do zawodu) oraz promowanie
aktywnej pracy z mtodziezg NEET (ok. 2/3 PSZ zgtosito, ze sg odpowiedzialne za nawigzanie kontaktu

z grupg NEET). W rzeczywistosci prawie wszystkie PSZ, bez wzgledu na to, czy sg wtasciwe do grupy
NEET, byty zaangazowane - bezposrednio lub posrednio - w proaktywne inicjatywy majgce na celu
zapobieganie porzucaniu systemu edukacji przez ucznidw i/lub nawigzywaty kontakt z mtodymi ludzmi,
ktorzy opuscili szkote, ale nie zarejestrowali sie jeszcze w urzedach pracy. ,,Proaktywna praca ze
szkotami", ,, wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi i mtodziezowymi" oraz ,wydarzenia lub
kampanie podnoszace swiadomo$¢é" sg nadal najczesciej uzywanymi narzedziami informacyjnymi przez
PSZ.

Potowa PSZ zaangazowanych w dziatania docierata do zainteresowanych poprzez internet, serwisy
spotecznos$ciowe, za posrednictwem mtodziezy zajmujacej sie pomoca spoteczna lub ,,punktow
kompleksowej obstugi". Ponadto, 1/3 PSZ zorganizowata ,,ustugi mobilne" umozliwiajgce interwencje
w oddalonych obszarach (np. na obszarach wiejskich czy w spotecznosciach romskich).
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Partnerstwa

Potwierdzit sie w duzej mierze zaobserwowany wczesniej wzorzec, zgodnie z ktéorym program GdM jest
wdrazany ,,w oparciu o partnerstwo" oraz, Zze wzmacnianie partnerstw i poszerzanie sieci partnerow
byto statym priorytetem wiekszosci PSZ. Gtdwnymi partnerami PSZ s3 instytucje edukacyjne, organizacje
pozarzadowe, osrodki mtodziezowe, wtadze centralne i lokalne, pracodawcy i organizacje pracodawcoéw,
a takze prywatni ustugodawcy, osrodki pomocy spotecznej itp. Ponadto, nowe czy pilotazowe projekty,
ktére byty realizowane w ok. 2/3 PSZ odnosity sie do réznych aspektow pracy z mtodziezg oraz do
poszerzania sieci partneréw. Pracownicy PSZ uczestniczyli rowniez w programie wzajemnego uczenia sie
sieci EPSZ aby zwiekszy¢ adekwatnos$¢ wsparcia udzielanego ramach GdM.

We wsparciu finansowym w ramach GdM wykorzystywane sg Srodki rzgdowe, a takze instrumenty
finansowe UE (EFS i YEI): gtdwnymi Zzrédtami finansowania GdM pozostaty EFS i fundusze rzagdowe.

Kadra

Ponad potowa PSZ wyznaczyta kadre, ktdra jest wytgcznie odpowiedzialna za realizacje GAM. W innych
PSZ dziatania GAM sg wtgczone w opisy obowigzkéw pracownikéw. Wiekszosé pracownikéw (97%),
ktérzy pracujg wytgcznie i bezposrednio z mtodymi ludZmi, to pracownicy majacy kontakt z klientami
(tzw. pracownicy , pierwszej linii") co pokazuje, ze PSZ sg ukierunkowane na swiadczenie ustug
bezposrednich. Ponadto, 2/3 PSZ kontynuowato doskonalenie umiejetnosci pracownikéw w zakresie
pracy z mtodymi klientami poprzez programy szkoleniowe (np. doradztwo, komunikacja, poradnictwo
zawodowe, jak pracowac z mtodziezg, specjalne ustugi i aktywne polityki rynku pracy dla mtodziezy,
techniki rozmoéw kwalifikacyjnych, zarzadzanie przypadkami, praca z mtodziezg zmarginalizowang, itp.).

Niejednokrotnie programy praktyk i stazy dla mtodziezy organizowane byly przez inne niz PSZ instytucje
(sektor edukacji lub instytucje zewnetrzne), co moze wyjasniac dlaczego PSZ majg ograniczony dostep
do informacji na temat przyuczenia do zawodu, wakatéw lub stazy.

Woczesna interwencja

3/4 PSZ (wzrost z 2/3 w 2017 r.) bardzo wcze$nie rozpoczyna interwencje z mtodymi bezrobotnymi

i biernymi zawodowo tj. w maksymalnym okresie jednego miesigca od ich rejestracji w programie GdM.
W potowie PSZ sredni czas oczekiwania na pierwszg rozmowe jest jeszcze krétszy — w ciggu pierwszych
dwadch tygodni po rejestracji. Ponad 2/3 PSZ przedstawia oferte wsparcia w ciggu maksymalnie czterech
miesiecy.

W okresie sprawozdawczym nie opracowano zupetnie nowych kategorii interwencji/dziatarn w ramach
GdM. Jednak przeprojektowywanie i ulepszanie istniejgcych interwencji byto ciggtym dziataniem
realizowanym przez urzedy pracy, przy wsparciu organizacji mtodziezowych i mtodych bezrobotnych.

Stosowano rézne podejscia do angazowania mtodych ludzi i organizacji mtodziezowych w poprawe
dziatan: struktury formalne, regularne spotkania, konsultacje w zakresie opracowywania nowych
srodkow lub projektow, badania satysfakcji klientow itp.

Monitoring i ocena

PSZ ustawicznie poprawiaty swojg zdolnos$¢ monitorowania i oceny dziatarh w ramach GdM,

w szczegolnosci poprzez ustalanie celéw — wiekszos¢ PSZ stosuje konkretne cele w ramach ustug
skierowanych do miodziezy. Wiele PSZ monitoruje rowniez, ile mfodych oséb otrzymuje oferte w ciggu
czterech miesiecy a nastepnie monitoruje ich dalsze losy. Poprawita sie sytuacja w zakresie oceny ustug
— prawie 3/4 PSZ (wzrost z niespetna dwdch trzecich w 2017 r.) prowadzi badania satysfakcji mtodych
bezrobotnych i pracodawcow. PSZ korygujg tez btedy w swoich dziataniach — prawie 2/3 PSZ wdrozyty,
albo wdrazajg srodki naprawcze w krytycznych obszarach.

Podsumowanie

https://epsz.praca.gov.pl/pl_PL/inicjatywy/gdm/realizacja-2019 2/3



19.05.2024 Realizacja Gwarancji dla Mtodziezy przez publiczne stuzby zatrudnienia w 2019 r.

PSZ kontynuowaty dziatania w ramach GdM, na rzecz ptynnego przejscia ze szkoty do pracy i wsparcia
integracji mtodziezy na rynku pracy. Dziatania te powinny by¢ kontynuowane, jako ze ,Europejski filar
praw socjalnych" potwierdza wczesniejsze priorytety GAM i rozszerza ich zastosowanie na wszystkich
mtodych ludzi, ktérzy powinni ,,mie¢ prawo do kontynuacji nauki, praktyki, stazu lub oferty pracy na
dobrych warunkach w ciggu czterech miesiecy od uzyskania statusu bezrobotnego lub opuszczajgc
system edukacyjny".

Zataczniki:

Wdrozenie przez PSZ Gwarancji dla Mfodziezy w 2019 r. — plik: PES Implementation of the Youth
Guarantee — 2019.pdf (PDF, 1,64 MB)
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