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Raport jest podsumowaniem dodatkowego badania realizowanego przez sie¢ EPSZ w ramach badania
potencjatu PSZ (PES Capacity), ktérego przedmiotem byt zakres wdrazania przez PSZ zalecenia Rady ws.
integracji osob dtugotrwale bezrobotnych na rynku pracy.

Raport koncentruje sie na S$wiadczeniu zintegrowanych ustug na rzecz oséb dfugotrwale bezrobotnych
i funkcjonowaniu pojedynczego punktu kontaktowego. Ma on na celu:

® wspiera¢ monitorowanie i analize dziatarh PSZ w obszarze dtugotrwatego bezrobocia,

w szczegdlnosci w zakresie zintegrowanych ustug i pojedynczego punktu kontaktowego;
® whnies$¢ wktad do projektu benchlearning;

uzupetni¢ monitoring ilosciowy i jakosciowy prowadzony przez EMCO.

Pojedyncze punkty kontaktowe (SPOC)

W zaleceniu, koordynacja ustug i koordynacja dziatan miedzyinstytucjonalnych powierzona zostata tzw.
»pojedynczym punktom kontaktowym (SPOC)", a ich ustanowienie lub wyznaczenie jest kluczowa
czescig zalecenia. Badanie wykazato, ze w wiekszosci panstw cztonkowskich wyznaczono lub
zidentyfikowano instytucje odpowiedzialng za SPOC (zwykle jest to PSZ lub PSZ we wspotpracy z innymi
partnerami).

Partnerstwa

Wszystkie PSZ deklarujg scistg wspotprace z roznymi partnerami na poziomie krajowym i lokalnym.
Ponad potowa PSZ posiada umowy partnerstwa. Stosowane sg rézne podejscia do pracy z partnerami,
miedzy innymi, w oparciu o projekty, zobowigzania prawne, umowy na realizacje wsparcia dfugotrwale
bezrobotnych, regulacje lub przepisy. W niektérych krajach realizowane sg nieformalne umowy
zapewniajgce skoordynowane wsparcie dla dfugotrwale bezrobotnych.

Istniejg rézne rodzaje partnerstw. Ponad 1/3 PSZ posiada umowy partnerskie majgce na celu
zapewnienie skoordynowanego wsparcia dtugotrwale bezrobotnym. Wyzszy poziom koordynacji
zapewniony jest w kolejnych 1/3 PSZ; w ramach umow partnerskich z okreslonymi wspdlnymi celami
i jasnym podziatem odpowiedzialnosci miedzy partnerami. Tylko jedne PSZ zgtosity zaawansowany
poziom koordynacji polegajacy na ustanowieniu formalnego organu / sieci ze wspdlnymi celami

i wspblnym Zarzadem, ktoéry koordynuje wsparcie i oferty.

Jednym z dziatann SPOC jest kierowanie dfugotrwale bezrobotnych do innych podmiotéw w celu
uzyskania zindywidualizowanego wsparcia. Sciezki tych skierowar zaktadaja $cistg wspétprace

i koordynacje miedzy partnerami. Takie dedykowane sciezki skierowan nie sg zbyt powszechne
w praktyce — zgtosita je tylko nieco ponad 1/3 PSZ.

Ustugi PSZ dla dtugotrwale bezrobotnych

Osoby dtugotrwale bezrobotne majg do dyspozycji szeroki wachlarz ofert, w tym srodki lub ustugi
zorientowane na zatrudnienie i wsparcie spoteczne. Zindywidualizowana oferta, jako oferta minimalna,
majgca na celu znalezienie pracy zapewniona jest przez wszystkie PSZ/SPOC. Oprdcz tego 1/3 PSZ
oferuje réwniez co najmniej jedng inng oferte, dostosowang do indywidualnych potrzeb bezrobotnego.
Aby pomdc dtugotrwale bezrobotnym w integracji/reintegracji na rynku pracy, ponad potowa PSZ
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korzysta z bardziej ztozonego wsparcia (tj. kombinacji kilku zindywidualizowanych ofert wsparcia).

Wiekszos¢ PSZ (prawie 3/4) docenia, ze ustugi oferowane dtugotrwale bezrobotnym rdznig sie od ustug
oferowanych innym kategoriom klientéw. Réznice polegajg na: powigzanu ustugi i srodkéw specjalnych
rzecz dtugotrwale bezrobotnych, zindywidualizowanym podejsciu, wiekszej intensywnosci wsparcia,
szerszym stosowaniu wsparcia aktywizacyjnego, motywacyjnego, psychologicznego, integracyjnego czy
post-stazowego, bardziej ztozonej i dogtebnej ocenie czy tez wyznaczeniu dedykowanych doradcéw dla
dtugotrwale bezrobotnych.

Ustugi PSZ dla pracodawcéw zatrudniajgcych diugotrwale bezrobotnych

Patrzgc na pozostate kategorie klientdw, ktérzy sg lub powinni by¢ kluczowymi partnerami PSZ, badanie
wykazato, ze podstawowe wsparcie - w postaci ustug i dotacji na zatrudnienie oséb dtugotrwale
bezrobotnych — ktére oferuje wiekszos¢ PSZ, skierowane jest do pracodawcédw. Ponad 1/3 PSZ ma
blizsze powigzania z pracodawcami i podejmowane sg wspdlne dziatania w celu rozwigzania problemu
dtugotrwatego bezrobocia. Nawigzywane sg umowy partnerskie z pracodawcami, ktére majg na celu
zapewnienie zatrudnienia wiekszej liczbie oséb diugotrwale bezrobotnych, tak wiec posrednictwo pracy
bazuje na tych umowach. Wsparcie po zatrudnieniu, ktérego celem jest osiggniecie trwatego
zatrudnienia dtugotrwale bezrobotnych realizuje ponad 1/3 PSZ.

Wymiana informagji

Wymiana informacji/danych pomiedzy partnerami jest rolg SPOC. Wiekszos$¢ PSZ stosuje praktyki
udostepniania danych lub istnieje mechanizm wymiany danych. W ponad 1/4 PSZ informacje te sg
przekazywane partnerom w oparciu o okreslone procedury. Inng praktyka, ktéra stanowi wyzszy stopien
koordynacji, jest wspotdzielony dostep do informacji o klientach. W ponad 1/3 PSZ doradcy pracujacy

u réznych partneréw majg wspélny dostep do ograniczonej informacji o klientach. W przeciwienistwie
do tej procedury tylko cztery PSZ zgtosity wspdlny dostep do wszystkich danych klientéw. Najczesciej
udostepniane informacje o klientach dotycza historii zatrudnienia, edukacji, bezrobocia, dziatan
zwigzanych z poszukiwaniem pracy i otrzymanego wsparcia, oceny klientéw oraz przeszkéd

w znalezieniu pracy (np. problemoéw zdrowotnych, sytuacji rodzinnej i osobistej — np. czy klient jest
samotnym rodzicem, czy ma niskie dochody lub czy korzysta z pomocy spotecznej).

Ocena potrzeb dtugotrwale bezrobotnych

Badanie dotyczyto réwniez oceny potrzeb dtugotrwale bezrobotnych. W wiekszosci krajow to
menadzerowie w PSZ sg odpowiedzialni i przeprowadzajg ocene potrzeb oséb dtugotrwale
bezrobotnych. Wspdlna ocena menadzerédw PSZ i innych dostawcéw ustug jest wykorzystywana tylko
przez kilka PSZ. Tylko w jednym PSZ ocena taka jest przeprowadzana przez jednego menadzera.

Umowa o integracji zawodowej (JIA)

Umowa o integracji zawodowej (JIA) to szczegdlny srodek zaproponowany i zdefiniowany w zaleceniu.
Wiekszos¢ PSZ poinformowata, ze JIA (lub Indywidualny Plan Dziatania) s zgodne z propozycjami
zawartymi w zaleceniu. W ramach JIA realizowana jest indywidualna ocena dtugotrwale bezrobotnego

i ponowna ocena, okresla sie ustugi wsparcia oraz sposéb kontaktow i czestotliwos¢ spotkan
uzupetniajgcych. PSZ zwrdcit uwage na fakt, ze JIA posiada cechy odrdzniajace go od IAP, ktdry jest
zwykle tworzony dla innych kategorii klientéw. W ramach JIA: 1) ocena lub ponowna ocena dtugotrwale
bezrobotnego jest pogtebiona i bardziej wszechstronna, 2) moze zostac takze przeprowadzona wspdlna
ocena/ponowna ocena ze stuzbami socjalnymi, 3) w wiekszosci przypadkéw kontakt odbywa sie
osobiscie, 4) czestotliwos¢ spotkan uzupetniajgcych jest wyzsza, 5) oferty wsparcia sg bardziej
spersonalizowane i dostosowane do konkretnych potrzeb dfugotrwale bezrobotnego.

Monitoring
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Dziatania nastepcze lub regularne monitorowanie loséw bezrobotnego po zakornczeniu JIA sg okre$lone
w zaleceniu. Badanie wykazato, ze gtéwng instytucjg odpowiedzialng za dziatania nastepcze po
zakonczeniu JIA sg krajowe PSZ za posrednictwem menadzerdow odpowiedzialnych za danych przypadek.
Wspdlna dziatania nastepcze realizowane przez PSZ i innych partneréw sg bardzo rzadkie (tylko

w przypadku trzech PSZ).

Monitorowanie skoordynowanego wsparcia dtugotrwale bezrobotnych jest integralnym elementem
procesu wsparcia. Wszystkie kraje realizujg monitoring w réznych obszarach. Postepy poczynione przez
bezrobotnych w kierunku zatrudnienia, rezultaty wsparcia w kierunku zatrudnienia lub integracji (w tym
cele zwigzane z posrednictwem pracy) oraz efektywnos¢ ustug lub wsparcia to najczesciej
monitorowane rezultaty. Monitorowanie jest mniej powszechne po opuszczeniu przez bezrobotnego
rejestru PSZ — taki monitoring realizuje tylko 1/3 PSZ. Podobnie jak w przypadku dziatan nastepczych PSZ
sg gtdwng instytucjg odpowiedzialng za monitoring.

Finansowanie

Aby wesprzec te ztozone i skoordynowane ustugi wsparcia niezbedne sg srodki finansowe. Odpowiednie
mechanizmy finansowania umozliwiajg podziat budzetu miedzy réznymi partnerami i zapewniajg
ptynnosé finansowgq. Badanie wykazato, ze wspdlne budzetowanie nie jest rozpowszechnione (zgtoszone
przez mniej niz PSZ). Dziatania sg zwykle finansowane z funduszy krajowych i/lub budzetu PSZ.
Dodatkowe srodki finansowe pochodzg z EFS, a w kilku przypadkach takze od innych partnerow.

Podsumowanie

PSZ odgrywajg wazng role we wdrazaniu kompleksowego i skoordynowanego wsparcia dla dtugotrwale
bezrobotnych. Panistwa cztonkowskie wprowadzity rzeczywiste srodki zgodne z zaleceniem. Poprawy
wymaga zapewnienie petnej operacjonalizacji SPOC oraz wzmocnienie zdolnosci réznych uczestnikdw
rynku pracy w dostarczaniu zintegrowanego i skoordynowanego wsparcia. Potrzebne zmiany czesto
majg charakter strukturalny i wymagajg wsparcia politycznego.

Zataczniki

® Raport sieci Europejskich Publicznych Stuzb Zatrudnienia w sprawie zintegrowanych ustug dla
dtugotrwale bezrobotnych - plik: PES Network - Integrated services for the long-term unemployed-
2020.pdf (PDF, 669 KB)

® Raport - Analiza kosztdw i korzysci interwencji naprawczych na rzecz oséb dtugotrwale
bezrobotnych — plik: Cost—benefit analysis of remedial interventions for the long-term
unemployed.pdf (PDF, 2,28 MB)
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