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Zidentyfikowano nastepujgce kluczowe kierunki rozwoju PSZ, ktére miaty miejsce w 2019 r.:

1. Monitoring dziatat PSZ w zmienionym rynku pracy

Raport ocenia zakres dziatan PSZ w 2019 r. stanowi baze informacyjng wspierajgcg prace sieci
Europejskich PSZ. Badanie realizowane jest poprzez kwestionariusz wypetniany przez PSZ, za$
informacje pomocnicze i statystyczne generowane sg w ramach programu Benchlearning.

W tegorocznym kwestionariuszu uwzgledniono pytanie o dostosowanie celéw i zadan strategicznych
PSZ w odpowiedzi na pandemie COVID-19.

2. Zadania i obowigzki PSZ realizowane byly bez zmian.

Zadania i obowigzki pozostaty takie same dla wszystkich PSZ, z wyjatkiem luksemburskich urzedéw
pracy, ktorych zadaniem byto wspieranie prognoz i rozwoju przysztych umiejetnosci w ramach
»lnicjatywy na rzecz przysztych umiejetnosci". Ponadto, PSZ w MT, przejety petne $Swiadczenie ustug
doradztwa dla oséb dtugotrwale bezrobotnych (wczesniej ustuga ta realizowana byfa w partnerstwie).
Kilka PSZ zgtosito zmiany w swojej strukturze organizacyjnej (HU), zmiany operacyjne (CZ, BE-VDAB i LT)
lub dalszy rozwdj ustug cyfrowych (BE-VDAB, BG i SE).

PSZ zaangazowane sg takze w realizacje projektéw finansowanych w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Dwie PSZ dziatajg jako Instytucja Zarzgdzajgca (BE-Actiris i FI) dla EFS w swoim kraju,
pietnascie PSZ jako instytucja posredniczgca (BE-FOREM, BE-VDAB, CY, CZ, DE, EE, EL, ES, FR, HR, HU, LV,
MT, PLi PT), a kolejnych osiem otrzymuje dofinansowanie EFS, ale nie sg zaangazowane w organizacje
dziatan (AT, BG, DK, LT, LU, NL, SE i Sl).

3. Autonomia PSZ

Zdecydowana wiekszos¢ PSZ (20 z 27) ma status prawny niezaleznej instytucji publicznej. Waznymi
cechami wyrdzniajgcymi ten status jest fakt, ze PSZ nie jest departamentem ani dyrekcjg generalng
ministerstwa i ma wtasnego dyrektora lub rade zarzgdzajaca. Fakt, ze PSZ znajduje sie ,,pod wtadzag"
ministerstwa lub jest przez nie ,,nadzorowany" nie wptywa na tg klasyfikacje. Z perspektywy
poréwnawczej sieci EPSZ, Duriska Agencja Rynku Pracy i Rekrutacji (STAR) zostata sklasyfikowana jako
niezalezna agencja, chociaz w kontekscie dunskim STAR podlega Ministerstwu Zatrudnienia. Ponadto,
w niektorych krajach, np. w Danii i Holandii, gminy odpowiedzialne sg za $wiadczenie ustug zatrudnienia
i aktywng polityke rynku pracy na poziomie lokalnym.

W czterech krajach PSZ sg integralng czescig krajowego ministerstwa odpowiedzialnego za sprawy
zatrudnienia (CY, CZ, Fl i IE). W dwdch krajach, w Hiszpanii i Polsce, PSZ na poziomie centralnym zostat
wigczony do ministerstwa, podczas gdy regionalne urzedy podlegajg wtadzom regionalnym. Na
Wegrzech PSZ jest departamentem w Ministerstwie Innowacji i Technologii, podczas gdy jednostki
powiatowe i lokalne podlegajg Kancelarii Premiera.

4. Sytuacja na rynku pracy ,zmienia sie na gorsze" juz w 2019r.

Dane dotyczace rynku pracy z 2019 r. pokazujg, ze jeszcze przed wybuchem pandemii sytuacja na rynku
pracy zaczynata sie juz pogarszaé, a COVID-19 w sposdb naturalny w 2020 r. pogorszyt jeszcze te
sytuacje.

W 2019 r. ostabt dtugoterminowy trend spadku liczby bezrobotnych. W 2018 r. ogdlny spadek liczby
klientow urzeddéw pracy w UE, w poréwnaniu do roku poprzedniego, wyniost -6,4%, za$ w 2019 r. liczba
ta wyniosta -4,0%. W szes$ciu PSZ odnotowano w 2019 r. wzrost liczby zarejestrowanych. Grupy
docelowe, takie jak osoby mtode, osoby starsze i osoby dfugotrwale bezrobotne podlegaty podobnemu
WZOrcowi.

Z drugiej strony, poréwnujac czasy kryzysu w latach 2008/2009, liczba wakatow wzrosta. Jednak wzrost

https://epsz.praca.gov.pl/pl_PL/inicjatywy/badanie-potencjalu/2020 1/3



20.05.2024 ,PES Capacity” 2020 r.

ten byt juz bardzo maty (0,4%) w latach 2017-2018, a nastepnie przeksztatcit sie w spadek o -5,5%
w latach 2018-20109.

5. Wydatki PSZ pozostajg stabilne

Aby zapewni¢ porownywalnos¢ danych PSZ analiza finansowa nie obejmuje wydatkow na zasitki dla
bezrobotnych i inne Swiadczenia, ani wydatkéw pro forma. taczne wydatki z wytgczeniem tych kategorii,
przy wzroscie 0 0,2% miedzy 2018 a 2019 r., prawie sie nie zmienity. Ponadto, prawie taka sama liczba
PSZ zwiekszyta lub zmniejszyta swoje wydatki miedzy 2018 a 2019 r., w przeciwienstwie do stosunkowo
duzej liczby PSZ, ktére zwiekszyty wydatki w poprzednim okresie.

Wyjatkiem od tego schematu jest 6 PSZ, ktérych wydatki stale rosng w ciggu ostatnich dwéch lat (BE-
FOREM, DK, EE, IS, MT i SK) oraz 2 PSZ, ktére wielokrotnie zmniejszaty swoje wydatki (LT i SE).

6. Liczba pracownikéw PSZ spada

Informacje na temat catkowitej liczby pracownikéw sg dostepne dla 25 panstw. tacznie catkowita liczba
pracownikéw PSZ w tych panistwach, mierzona w ekwiwalentach petnego czasu pracy, spadata w ciggu
ostatnich czterech lat, chociaz spadek o 0,5% miedzy kwietniem 2019 r. a kwietniem 2020 r. byt nieco
nizszy niz w poprzednich latach. Mniej wiecej tyle samo PSZ odnotowato zmniejszenie lub zwiekszenie
liczby pracownikow. W przeciwienistwie do poprzednich lat, wskazniki rotacji pracownikéw PSZ (t;.
odsetek catkowitej liczby pracownikdéw opuszczajacych PSZ w danym roku) ogdlnie spadty w

2019 r. we wszystkich PSZ.

7. COVID-19 wptywa na polityke kadrowa w 2020 r.

W 2020 r. tylko 4 PSZ planowaty zmniejszenie liczby pracownikéw. Sposrdd 12 panstw, ktére
zaplanowaty zwiekszenie liczby pracownikéw, pie¢ poinformowato, ze sg plany te sg bezposrednio
zwigzane z potrzebg zarzgdzania masowym naptywem bezrobotnych w wyniku pandemii. Cztery PSZ
zgtosity zmiany w alokacji swoich pracownikéw z podobnych powoddéw: BE (Actiris) zmodernizowaty
centrum telefoniczne, podczas gdy CY PSZ przygotowaty sie kadrowo na swiadczenie ustug cyfrowych.
W ES do PSZ dotaczyto 1000 pracownikéw tymczasowych, z mozliwoscig powotania dodatkowych 500.
W Sl realokowano cze$é personelu na podstawie tymczasowych zmian organizacyjnych, aby sprostaé
nowym zadaniom zwigzanych z pandemia. Jednoczesnie w kilku PSZ kontynuowane byty zmiany

w liczbie i rozmieszczeniu personelu spowodowane wzgledami budzetowymi, korektami ustug PSZ lub
koncentracja dziatan na rzecz okreslonych grup docelowych.

8. Nowe dziatania czesciej byly ukierunkowane na tworzenie miejsc pracy

W 2019 r. wprowadzono 58 nowych polityk i ustug rynku pracy, a 45 istniejacych dziatan
zmodyfikowano. Nowe polityki i ustugi rynku pracy zgtosito 17 PSZ (AT, BE-Actiris, BE-FOREM, BE-VDAB,
BG, CY, DE, DK, EE, EL, ES, FR, HR, LV, PT, Sl i SK), natomiast 14 PSZ zgtosito modyfikacje istniejgcych
dziatan (BE-Actiris, BE-FOREM, BE-VDAB, BG, CZ, DE, DK, EL, ES, FR, HR, MT, SE i Sl). Najwiekszg grupe
nowych dziatan stanowity zachety do zatrudnienia (30 nowych dziatan) oraz dziatania w zakresie obstugi
klienta, szkolen i bezposredniego tworzenia miejsc pracy. Ta ostatnia kategoria byta wieksza niz

w poprzednich latach, przy czym 5 PSZ wprowadzito 12 dziatan bezposrednich w zakresie tworzenia
miejsc pracy (po jednym dziataniu w DK, EE, LV oraz wiele dziatan w EL i SK). Pod wzgledem modyfikacji
najwiekszg grupe stanowity dziatania w obszarze szkolen, a nastepnie obstugi klienta i zachet do
zatrudnienia. Najczesciej przedstawianymi modyfikacjami sg: rozszerzenie dziatania na inne grupy
docelowe, zwiekszenie budzetu, rozszerzenie programu oraz zmiany w rekompensatach finansowych
lub zachetach finansowych.

9. Grupy wrazliwe — wazne cele dla nowych dziatan
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Zaréwno nowe, jak i zmodyfikowane dziatania, skierowane sg do szerokiego zakresu klientéw PSZ.
W przypadku dziatan nowych wyrdzniajg sie dziatania na rzecz grup wrazliwych, w tym na rzecz oséb
majacych szczegdlne trudnosci ze znalezieniem pracy lub oddalonych od rynku pracy. Najwieksze
modyfikacje miaty miejsce w programach skierowanych do oséb mtodych, w tym mtodziezy NEET.

10. Z powodu COVID-19 prawie potowa PSZ zmodyfikowata cele i grupy docelowe

W pierwszej potowie 2020 r. — 9 PSZ dostosowato swoje cele do nowej sytuacji (BE-Actiris, BG, CY, CZ,
HR, HU, LU, LV i SE) a 2 PSZ (BE-FOREM i EE) rozwazaty takie zmiany. Inne PSZ zwrdcity uwage na nowe
dziatania przeciwdziatajgce skutkom pandemii bez zgtaszania zmiany celdw (AT, DK i PL).

7 PSZ dostosowato grupy docelowe do nowej sytuacji (AT, BG, CY, CZ, LU, SE i SI), 2 PSZ miaty to

w planach: BE-VDAB i LV. totewskie PSZ planujg zrewidowac cele zwigzane ze wskaznikami wydajnosci
w swojej Strategii Operacyjnej 2020-2022.

11. PSZ wprowadzaja nowe cele w odpowiedzi na pandemie

Nowym celem, ktéremu impuls nadata pandemia, jest utrzymanie pracownikéw w zatrudnieniu
i ratowanie miejsc pracy przed upadkiem (PL, BG, HR).

12. Nowe podejscia towarzyszqce nowym celom szczegétowym

Cypryjskie PSZ skoncentrowaty sie na , bezrobotnych odbiorcéw $wiadczen z gwarantowanego dochodu
minimalnego" oraz ,bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat".

Na Wegrzech wprowadzono specjalng dotacje do wynagrodzen wspierajgcg utrzymanie
przedsiebiorstw.

totewskie PSZ opracowaty specjalng oferte wsparcia dla pracodawcéw zgtaszajgcych zapotrzebowanie
na pracownikéw sezonowych.

Butgarskie PSZ udzielity wsparcia przedsiebiorstwom i osobom samozatrudnionym, ktérych dziatalnos¢
gospodarcza byta bezposrednio dotknieta negatywnymi skutkami pandemii.

Program wsparcia czeskich PSZ ukierunkowany byt na utrzymanie zatrudnienia poprzez czesciowy zwrot
wynagrodzen wyptacanych pracownikom.

13. Przyktady nowego podejscia

Belgijskie PSZ (Actiris) realizuje holistyczne, integracyjne i niedyskryminacyjne podejscie, aby unikngc
wykluczenia grup najbardziej wrazliwych podczas pandemii.

Szwedzkie PSZ skupity sie na wczesnym rozpoczeciu aktywnych dziatan zapobiegajgcych dtugotrwatemu
bezrobociu oséb, ktére stracity prace w wyniku pandemii. Konieczno$é zapewnienia dystansu
spofecznego wzmocnita ustugi cyfrowe.

Luksemburskie PSZ wzmocnity cyfryzacje swoich ustug, w Belgii (Actiris) dokonano 100% cyfrowej
transformacji ustug zwigzanych z pracg zdalng, zas na Wegrzech rejestrowano on-line wnioski oséb
poszukujgcych pracy.

Zataczniki:

Raport ,,Pes Capacity 2020" - plik: Assessment Report on PES Capacity 2020.pdf (PDF, 911 KB)

W osobnym raporcie przedstawiono wyniki badania ad hoc na temat zintegrowanych ustug na rzecz
dtugotrwale bezrobotnych przez PSZ —plik: PES Network - Integrated services for the long-term
unemployed-2020.pdf (PDF, 669 KB)

Wiecej na podstronie: Dtugotrwale bezrobotni
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