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Departament Rynku Pracy Data publikacji: 12.11.2021 Data modyfikacji: 25.04.2022

W roku 2018 zidentyfikowano nastepujace kluczowe kierunki rozwoju PSZ:

1. Zmiany strukturalne miaty miejsce gtéwnie w zakresie zadan PSZ, organizaciji
wewnetrznej i w e-ustugach

Dziesie¢ PSZ zgtosito zmiany w swojej strukturze organizacyjnej, w opisach stanowisk kadry, zakresie
kompetencji urzedu i w e-ustugach. Rozszerzenie zakresu kompetencji urzedéw obejmuje np. wsparcie
w zatrudnieniu oséb ubiegajacych sie o status uchodzcy (IE), szkolenia dla oséb pozostajgcych

w zatrudnieniu (LT) oraz doradztwo zawodowe i poradnictwo dla mtodziezy (BE-Actiris i EE).

Belgijskie PSZ (Actiris) utworzyty nowe partnerstwo w regionie stotecznym Brukseli, ktérego
przedmiotem jest rozwdj doradztwa zawodowego.
Estoniskie PSZ staty sie odpowiedzialne za metodologiczny rozwadj ustug na rzecz kariery.

Litewskie PSZ przeprowadzity reforme administracyjng tgczac biuro centralne i dziesie¢ regionalnych
biur w jedng jednostke prawng o nazwie , Litewskie Stuzby Zatrudnienia" (d. ,Litewska Gietda Pracy).

Na Wegrzech kontynuowano reformy rynku pracy: w kwietniu 2019 r. nowy model urzedéw lokalnych
funkcjonujacy juz w trzech powiatach zostat rozszerzony na kolejne trzy. Zmieniono umowy o prace
pracownikéw urzeddéw pracy i, w konsekwencji, przeprowadzono zwolnienia pracownicze.

We Witoszech regiony przejety funkcje zarzgdczg PSZ, co doprowadzito do dalszych zmian w zakresie
kadry i struktury.

Szwedzkie PSZ rozszerzyty swojg oferte ustug cyfrowych i wspdlnie z partnerami podjety szereg inicjatyw
na rzecz dalszego dopasowania cyfrowego i zwiekszenia swiadomosci cyfrowej. Szwedzkie PSZ przeszty
rowniez restrukturyzacje organizacyjng: od 1 lipca 2019 r. trzy regiony podzielone wczes$niej na 11
,obszaréw rynkowych" zostaty zastgpione dwoma krajowymi ,,obszarami biznesowymi". Jeden

z obszaréow biznesowych odpowiada za pracodawcdw, a drugi za poszukujgcych pracy. Kazdy obszar
biznesowy jest podzielony na sze$¢ nowych regionéw zapewniajgcych specyficzne ustugi dla oséb
poszukujgcych pracy lub pracodawcéw. Na poziomie lokalnym istnieje obecnie 130 lokalnych urzeddw
pracy, co stanowi redukcje w porédwnaniu z poprzednimi 280.

2. Liczba poszukujacych pracy dalej spada, ale wzrost liczby wakatéw jest mniejszy niz
wczeshiej

Kontekst rynku pracy, w ktérym funkcjonujg PSZ w 2018 r. nadal sie poprawiat. Dane potwierdzajg
dtugoterminowy trend spadku liczby bezrobotnych. Ogétem liczba zarejestrowanych bezrobotnych
spadta w latach 2015-2018 z 20,3 min do 16,4 mlin, co stanowi spadek o 23,8%. Prawie wszystkie PSZ (29
z 30) odnotowaty spadek tej liczby. Z drugiej strony liczba wakatow rosta od czasu kryzysu 2008/2009,
ale wzrost ten byt niewielki (1,9%) w latach 2017-2018.

3. Udziat klientéw PSZ majacych trudnosci z ponownym wejsciem na rynek pracy bardzo
powoli maleje

0Od 2015 r. spada nie tylko ogdlna liczba zarejestrowanych bezrobotnych ale takze liczba bezrobotnych
oddalonych od rynku pracy, zaliczajgcych sie do tzw. grup defaworyzowanych jak: osoby mtode, osoby
starsze i dtugotrwale bezrobotni. W 2018 r. spadek liczby zarejestrowanych w tych grupach,
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w poréwnaniu z poprzednim rokiem, byt nieco mniejszy, z wyjatkiem starszych pracownikéw. W
rezultacie, od 2015 r. zmniejsza sie odsetek osdb, ktdére majg szczegdlne trudnosci z ponownym
wejsciem na rynek pracy.

4. Wydatki PSZ sq stabilne

Aby zapewni¢ poréwnywalnos¢ danych PSZ analiza finansowa nie obejmuje wydatkow na zasitki dla
bezrobotnych i inne Swiadczenia, ani wydatkéw pro forma. Ogélnie, wydatki PSZ wzrosty w ostatnich
latach, chociaz ich roczny przyrost stopniowo sie zmniejszat. W latach 2017-2018 nastgpit bardzo maty
(-0,2%) spadek wydatkéw. Spadek ten byt spowodowany w szczegdlnosci przez dwie PSZ o stosunkowo
duzych budzetach (FR i SE). W rzeczywistosci, w 2018 r. wydatki byty nizsze w szesciu PSZaw 12 -
wieksze niz rok wczesniej. Wiekszos¢ budzetu PSZ zostata przeznaczona na dziatania z obszaru
aktywnych polityk rynku pracy, a nastepnie na koszty kadry.

5. Liczba pracownikéw kontynuuje niewielki spadek

Liczba pracownikéw PSZ, mierzona w ekwiwalentach petnego czasu pracy, zmniejsza sie od trzech lat,
zaczynajac od spadku 0 0,2% miedzy kwietniem 2016 r. a kwietniem 2017 r., a nastepnie 0 1,2% i 1,4%
w ciggu ostatnich dwdch lat. Malejgca lub stabilna liczba pracownikéw dotyczy najwiekszych PSZ, co
wyjasnia dlaczego pomimo ogdlnej tendencji spadkowej, liczba PSZ gdzie odnotowano wzrost
zatrudnienia w ciggu ostatnich 12 miesiecy byta w zesztym roku nieco wieksza niz w roku poprzednim.

6. Rosnaca rotacja pracownikéw PSZ

Wskazniki rotacji pracownikow urzeddéw pracy (tj. odsetek wszystkich pracownikow opuszczajgcych PSZ
w danym roku) wzrosty. W przypadku 28 PSZ, $redni wskaznik rotacji pracownikéw wzrést z 7,8%

w 2017 r. do 8,9% w 2018 r. 19 PSZ miato wyzsze wskazniki rotacji, podczas gdy tylko szes¢ PSZ miato te
wskazniki nizsze niz rok wczesniej. Najczesciej wymieniang przyczyna rotacji pracownikow byty
przyczyny naturalne, zwtaszcza przejscie na emeryture.

7. Ograniczone zmiany przewidziane w alokacji kadry PSZ

Tylko dziesie¢ PSZ przewiduje zmiany w alokacji swoich pracownikéw w 2019 r. Ich przyczyna s3
strukturalne zmiany organizacyjne, polityka kadrowa, ale czesciej z realizacja konkretnych zadan.

8. Wieksza koncentracja aktywnej polityki rynku pracy na pracownikach, firmach
i osobach o niskich kwalifikacjach

Dwadziescia dwie PSZ poinformowaty o wprowadzeniu nowych aktywnych form polityki rynku pracy,
a dwadziescia PSZ zgtosito zmiane istniejagcych. Osoby mtode nadal stanowig wazng grupe docelowg
polityki rynku pracy. 1 na 4 nowych dziatan skierowane zostato do oséb mtodych, a1 na 6 -do
dtugotrwale bezrobotnych. Wiele dziatan wspiera osoby starsze lub nieaktywne zawodowo. W 2018 r.
wprowadzono takze nowe dziatania na rzecz podwyzszania wyksztatcenia i umiejetnosci.

9. Szkolenie i zatrudnienie pozostaja kluczowym wsparciem dla okreslonych grup

Najczesciej stosowanym Srodkiem dla wszystkich grup pozostaje wsparcie szkolenia i zatrudnienia,
uzupetnione o wspomagane zatrudnienie i rehabilitacje oséb niepetnosprawnych. Niemniej jednak,
bezposrednie zachety do tworzenia miejsc pracy i rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej sg rowniez
czesciej stosowane niz w poprzednich latach.

10. Cele strategiczne czesto zwigzane z osobami dtugotrwale bezrobotnymi
tacznie 24 PSZ okreslity cele strategiczne, m.in. w swoim rocznym biznesplanie na 2018 r. Gtéwne cele

strategiczne sformutowane przez PSZ réznig sie pod wzgledem liczby: od 2-3 w DK i BE (LeForem) do 24
w BG i 48 BE (VDAB). Tylko niewielka liczba PSZ nie wyznacza celéw, a niektdre PSZ monitorujg swoje
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wyniki za pomocg wczesniej uzgodnionych wskaznikéw, bez formalnych celéw. Kluczowe kategorie
celéw powigzane sg z wakatami, dtugotrwale bezrobotnymi i osobami mtodymi. 12 PSZ wyznaczyto cele
strategiczne z zakresu usprawnienia wewnetrznych proceséw. Wiekszos¢ PSZ, ktére wyznaczyty cele
strategiczne na 2018 r. (15 z 24), odniosta sie do wskaznikéw produktéw w zakresie Swiadczonych ustug,
aktywnych form polityki rynku pracy i beneficjentéw W osobnym raporcie przedstawiono wyniki
badania ad hoc na temat wdrazania Gwarancji dla mtodziezy przez PSZ.

Zataczniki
Raport ,Pes Capacity 2019" - plik: Assessment Report on PES Capacity 2019.pdf (PDF, 1,04 MB)

W osobnym raporcie przedstawiono wyniki badania ad hoc na temat wdrazania Gwarancji dla mtodziezy
przez PSZ. — plik: PES Implementation of the Youth Guarantee - 2019.pdf (PDF, 1,45 MB)

Wiecej na podstronie: Gwarancje dla Mtodziezy
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