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Zidentyfikowano nastepujace kluczowe kierunki rozwoju PSZ, ktére miaty miejsce w 2017 r.:

1. Wspotpraca — kluczowa cecha struktur w instytucjach

Wskazano zmiany w strukturze organizacyjnej PSZ i podejscie do zarzgdzania. Decentralizacja odgrywa
wazna role w zarzadzaniu rynkiem pracy. W , krajach zwigzkowych" (DE, ES, IT i PL) dotyczy to podziatu
miedzy szczeblem krajowym i regionalnym zas w krajach, w ktérych gminy ponosza
wspotodpowiedzialnos¢ za polityke rynku pracy (DK i NL) - miedzy rzgdami krajowymi i samorzgdami
lokalnymi.

2. Wzrost gospodarczy oddziatuje w wiekszym stopniu na wakaty niz na klientéw
poszukujacych pracy

Liczba wolnych miejsc pracy zgtaszanych do PSZ rosnie, a liczba klientéw poszukujgcych pracy maleje. W
latach 2016 — 2017 catkowity sredni miesieczny naptyw wolnych miejsc pracy wzrést o 8,7%. Natomiast
liczba klientow poszukujgcych pracy zarejestrowanych w urzedach pracy zmniejszyta sie 0 5,4%.

3. Klienci majacy szczegdlne trudnosci ze zdobyciem zatrudnienia s3 wciaz najwiekszym
wyzwaniem dla PSZ

Pomimo ozywienia gospodarczego udziat oséb mtodych, dtugotrwale bezrobotnych i starszych
pracownikéw w populacji klientéw PSZ utrzymuje sie na wzglednie statym poziomie. Spadek odsetka
mtodych bezrobotnych byt bardziej dynamiczny w poréwnaniu z odsetkiem oséb dtugotrwale
bezrobotnych, a zwtfaszcza bezrobotnych osdb starszych.

4. Oznaki ograniczania wydatkéw PSZ po uprzedniej tendencji wzrostowej

W ostatnich latach obserwowano staty wzrost wydatkéw jednak w ostatnim okresie (2016 i 2017 r.)
odnotowano ich ogdlny spadek. Przyczyng tego spadku byt fakt, ze prawie wszystkie PSZ ze srednimi (CZ,
FI, IEi PT) i duzymi budzetami (FR i SE), odnotowaty spadek wydatkow. Od 2013 r. mniej PSZ dysponuje
zwiekszonym budzetem, natomiast liczba PSZ donoszgcych o ograniczeniach budzetowych ponownie
wzrosta. Wiekszos¢ budzetu PSZ, z wytgczeniem wydatkdw na zasitki dla bezrobotnych, jest
przeznaczana na aktywne polityki rynku pracy (Srednio prawie 60%). Prawie 30% budzetu stanowig
koszty personelu, 0,3% - szkolenia personelu, a 13% - inne wydatki.

5. Liczba pracownikdw wcigz wykazuje umiarkowang tendencje spadkowa

W 2018 r. roku taczna liczba pracownikdw (w przeliczeniu na ekwiwalenty petnego czasu pracy)
zmniejszyta sie 0 0,2% w okresie kwiecien 2017 r. — kwieciert 2018 r. W pordwnaniu z 2017 r.
zanotowano réwniez wzrost wskaznikdw rotacji personelu PSZ, tj. odsetka ogdtu pracownikéw
opuszczajgcych PSZ w danym roku.

Natomiast co najmniej 15 PSZ planuje zwiekszenie liczby personelu. Znacznie mniejsza liczba (6) planuje
ograniczenie liczby personelu. Planowane zmiany w alokacji personelu sg zazwyczaj zwigzane ze
zmianami wewnatrz organizacji takimi jak: wprowadzenie nowych ustug, przyjecie nowe;j strategii,
reorientacja, np. zmiany w ustugach polegajace na odejsciu od srodkéw biernych na rzecz srodkéw
aktywnych lub zmiany instytucjonalne.

6. Znaczna liczba pracownikéw ma bezposredni kontakt z klientami

Sredni odsetek wszystkich pracownikéw obstugujacych klientéw wynosi 63,6%, a w wiekszosci PSZ nadal
stanowi on ponad 50% catego personelu. Cho¢ pracownicy zajmujacy sie bezposrednig obstugg klientow
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mogaq by¢ przydzielani do pracy ze wszystkimi rodzajami klientéw, wiekszos¢ PSZ wyznacza rowniez
wyspecjalizowane zespoty lub specjalistéw zajmujgcych sie okreslonymi grupami klientow.

7. Rosngaca koncentracja aktywnych polityk rynku pracy na pracownikach, firmach
i niskowykwalifikowanych osobach

W 2017 r. okoto 1/5 nowych dziatan byta nadal skierowana do mtodych oséb. Jest to wcigz gtéwna
grupa docelowa nowych aktywnych polityk rynku pracy, podczas gdy liczba nowych dziatan
skierowanych do innych grup jak: bezrobotni starsi pracownicy, dtugotrwale bezrobotni, osoby

z niepetnosprawnosciami lub uchodzcy, jest nadal niewielka. Trzy grupy dziatan, ktére sg stosunkowo
nowe i/lub zyskujg na znaczeniu, to: dziatania: koncentrujgce sie na pracownikach i firmach, skierowane
do 0séb o niskich umiejetnosciach lub kwalifikacjach i/lub koncentrujgce sie na mobilnosci regionalne;j.

8. Szkolenia i zatrudnienie pozostaja kluczowymi srodkami dla okreslonych grup
docelowych

Zachety w zakresie szkolen i zatrudnienia pozostajg najczesciej stosowanym srodkiem w odniesieniu do
wszystkich grup docelowych, uzupetnianym o zatrudnienie wspierane i rehabilitacje dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami.

W 2018 r. lista ta zostata poszerzona o bezposrednie tworzenie miejsc pracy dla oséb dtugotrwale
bezrobotnych, poniewaz co najmniej 22 PSZ stosowaty tego rodzaju srodki na rzecz tej grupy docelowej
(16 PSZw 2017 r.).

9. Cele strategiczne zwigzane z osobami dtugotrwale bezrobotnymi

Informacje na temat gtéwnych celdéw strategicznych PSZ zostaty zawarte w corocznych planach
biznesowych PSZ na 2017 r. Sze$¢ PSZ w ogdle nie wyznacza celdw strategicznych lub nie robi tego
samodzielnie. Cele strategiczne wyznaczane przez pozostate 24 PSZ dotycza najczesciej okreslonych
grup klientéw PSZ, w szczegdlnosci osdb dtugotrwale bezrobotnych.

Zataczniki:

Assessment Report on PES Capacity 2018.pdf (PDF, 1,93 MB)
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