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W dniach 4 - 7 pazdziernika 2022 r. odbyta sie lll ocena dziatalnosci polskich Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (PSZ) zrealizowana w ramach programu benchlearning sieci Europejskich Publicznych Stuzb
Zatrudnienia.

W tej edycji oceniajgcymi byli przedstawiciele PSZ z Danii, Francji, Szwecji i Litwy wspomagani przez
przedstawicieli Komisji Europejskiej oraz ekspertéow z ICON-Institute (wykonawcy pomocniczego).

Program oceny obejmowat spotkania on-line z kadrg kierowniczg i pracownikami z Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej (Ministerstwa) oraz z pracownikami dwdéch powiatowych urzedach pracy:

w Szczytnie i Gdyni. Podstawg wizyty byta samoocena polskich PSZ przeprowadzona przed spotkaniami
z asesorami.

Asesorzy przeanalizowali wszystkie aspekty funkcjonowania PSZ w nastepujgcych obszarach
tematycznych:

strategiczne zarzadzanie dziataniami,

procesy operacyjne,

zrownowazona aktywizacja i zarzgdzanie zmianami,
relacje z pracodawcami,

projektowanie i wdrozenie ustug w oparciu o dowody,
zarzgdzanie partnerstwami,

alokacja zasobéw,

zarzadzanie kryzysowe

a nastepnie okreslili mocne i stabe strony polskich PSZ oraz wskazali mozliwe kierunki zmian.

Pokonywanie kryzyséw

Asesorzy byli pod wrazeniem skutecznego dziatania PSZ i odpornosci catej organizacji w sytuacjach
kryzysowych. Polskie PSZ wykazaty sie elastycznoscig organizacyjng w radzeniu sobie z dwoma niemal
réwnoczesnymi kryzysami. Dzieki zaangazowaniu, wspofpracy pracownikdéw urzeddw pracy i ich
umiejetnosci poradzono sobie nie tylko ze skutkami pandemii, ale takze z masowym naptywem
uchodzcoéw z Ukrainy. Urzedy otrzymaty tez silne i terminowe wsparcie od Ministerstwa. Podkreslono,
ze sukces ten zostat osiggniety w bardzo trudnych okolicznosciach.

Efektywnos¢

Dobrze oceniono badanie efektywnosci form aktywizacji zawodowej i jego jednolite zastosowanie
w catym systemie PSZ. Przejrzystosé wynikéw oraz akceptacja badania wzmacniajg znaczenie wynikow
badania efektywnosci.

Powyzsze obszary zostaty okreslone jako mocne strony funkcjonowania polskich PSZ i kluczowe w czasie

kryzysu. Asesorzy zidentyfikowali takze obszary, ktére — w ich ocenie — wymagajg poprawy a sg istotne
dla rozwoju PSZ.

Okresélanie dziatarh w oparciu o dowody
W zdecentralizowanej strukturze PSZ z wysoce autonomicznymi biurami regionalnymi i lokalnymi

zapewnianie wsparcia i wytycznych jest kluczowym zadaniem Ministerstwa. Jednym z kluczowych
sposobdw wspierajgcych podejmowanie decyzji jest generowanie i dostarczanie solidnych dowoddw na
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to, co dziata i w jakim zakresie. Analizy wptywu przyczynowego na skutki polityk rynku pracy nie sg
prowadzone i nie ma solidnych dowoddéw opartych na zaawansowanych metodach badawczych.
Ograniczona jest réwniez dostepnos¢ wysokiej jakosci danych na poziomie mikro do celéw badawczych:
na przyktad nie ma poréwnywalnych ogélnokrajowych danych na temat zadowolenia klientéw urzedéw
pracy jako waznego zrddta dalszego rozwoju ustug rynku pracy, chociaz istniejg badania realizowane
przez regionalne i lokalne urzedy.

Oceniajacy rekomendowali tez, aby w petni wykorzysta¢ potencjat projektéw pilotazowych poprzez
rygorystyczng ich ewaluacje — zaréwno w trakcie realizacji, jak i po ich wdrozeniu. Pozwolitoby
wzmocni¢ zasady dostarczania i wykorzystywania dowoddw.

Udoskonalenie zasad aktywizacji

Profilowanie i segmentacja to podstawowe zadania PSZ, ktére systematyzujg caty proces wsparcia oséb
poszukujgcych pracy. Asesorzy byli Swiadomi, ze dotychczasowe zasady profilowania i segmentacji
stosowane w urzedach pracy musiaty zosta¢ zmienione, co doprowadzito do braku jednolitego

i ustrukturyzowanego podejscia w tym obszarze procesu aktywizacji. Mozliwe jest jednak wzmocnienie
innych elementéw procesu aktywizacji, np. jak najwczesniejsze wsparcie i aktywizacja osob
poszukujgcych pracy zgodnie z Indywidualnymi Planami Dziatania, aby doprowadzi¢ do szybkiej
reintegracji i unikng¢ dtugotrwatego bezrobocia. Z tego powodu okres 60 dni na realizacje
Indywidualnego Planu Dziatania jako podstawy wszystkich srodkéw wsparcia potraktowany przez
oceniajgcych za stosunkowo pdzny punkt wyjscia. Kolejnym obszarem rekomendowanym do poprawy
w kontekscie aktywizacji jest wsparcie stabszych grup na rynku pracy np. oséb niepetnosprawnych,
dtugotrwale bezrobotnych czy oséb starszych, ktére mogtoby by¢ bardziej systematyczne i konkretne.
Dodatkowe wytyczne operacyjne dla urzedéw pracy, uwzgledniajgce specyficzne potrzeby tych grup
mogtyby bardziej zintensyfikowac¢ udzielane wsparcie.

Wzmochnienie roli Ministerstwa jako mediatora i koordynatora

Funkcja Ministerstwa jako mediatora i koordynatora w obszarze wzmocnienia dowoddw zostata
wskazana wczesniej przez oceniajgcych. Innym obszarem, gdzie Ministerstwo mogtoby by¢ bardziej
proaktywnym posrednikiem dalszego rozwoju PSZ sg ustugi cyfrowe, ktérych znaczenie wzrosto podczas
pandemii a ktérych potencjat nie jest w petni wykorzystywany. Przy czym asesorzy byli sSwiadomi
ograniczen wynikajgcych z autonomii regionalne;j i lokalnej.

Zarzadzanie jakoscig

Asesorzy zwrdcili uwage na systematyczne zarzadzanie jakoscig: promowanie kultury ciggtego
doskonalenia w catym polskim systemie PSZ, zintensyfikowanie wymiany doswiadczen pomiedzy
urzedami pracy, wieksze wsparcie Ministerstwa w zakresie rozwoju zasobow ludzkich (przy
jednoczesnym poszanowaniu autonomii urzedéw w tym zakresie).

Podsumowaujgc, zalecenia oceniajgcych dotyczyty udoskonalenia wsparcia swiadczonego przez PSZ

w oparciu o dowody i pod kagtem uzyskania jak najlepszych rezultatéw. Podkreslono takze, ze wyniki PSZ
nie zalezg od scentralizowanej lub zdecentralizowanej struktury organizacyjnej a zmiany moga by¢
wprowadzone z poszanowaniem autonomii regionalnych i lokalnych biur. Podano tez przyktady z innych
panstw mogacych stuzy¢ jako dobre praktyki lub stanowi¢ Zzrddto inspiracji.
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