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W najnowszym odcinku podkastéw dowiadujemy jak holenderskie Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ)
osiggnety wymierne korzysci z nauki behawioralnej, dostosowujgc swoje ustugi oraz komunikacje do
naturalnych zachowan ludzi. Ustyszymy tez jak raport Rady Naukowej ds. Polityki Rzadowej pomogt
poprawi¢ wydajnosc PSZ.

W odcinku trzynastym gosé¢mi Davida Poysera sg Anne-Greet Keizer, pracownik naukowy w Radzie
Naukowej ds. Polityki Rzagdowej oraz Mike Keesman, ktory jest pracownikiem holenderskiego PSZ
wdrazajgcym whnioski z raportu Rady. Rozmawiajg oni o tym, jak raport na temat nauk behawioralnych
pomodgt poprawi¢ wydajnosc holenderskich PSZ.

Anne-Greet Keizer wyjasnia, w jaki sposéb badania Rady pomogty zrozumieé réznice miedzy tym ,,czego
oczekuje sie od ludzi a tym do czego faktycznie sg zdolni". Temat ten jest szczegdlnie istotny dla
urzeddw pracy, poniewaz wspoétczesny rynek pracy jest bardzo wymagajgcy odnosnie samodzielnego
zarzgdzania coraz bardziej ztozonymi Sciezkami kariery. Co wiecej, ludzie czesto majg kontakt z urzedami
w trudnych dla siebie chwilach, na przyktad po utracie pracy.

Mike Keesman opowiada, jak raport pomégt im zrozumieé, ze ,,zte decyzje lub biernosc niekoniecznie sg
oznaka niecheci" oraz ze holenderski PSZ otrzymat réwniez nowe informacje do dyskusji nad
ulepszeniem ustug i komunikacji z ich uzytkownikami.

Jak inspirujace sg nauki behawioralne dla holenderskich PSZ? Ponad potowa doradcéw dobrowolnie
uczeszcza na szkolenia z tej koncepcji. Rezultatem jest lepsza frekwencja klientdw na spotkaniach

w urzedach i wiecej oséb ubiegajgcych sie o prace z lepszymi perspektywami zatrudnienia.

Wiecej: https://www.pesnetwork.eu/podcast/

Zachecamy do wystuchania podcastéw na inne tematy: https://www.pesnetwork.eu/podcast/
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