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Monitorowanie rozwoju wewnetrznego i zewnetrznego w czasach pandemii jako cel
raportu ,,PES Capacity"

Pandemia wptyneta na rynek pracy zmieniajac srodowisko, w ktérym dziatajg publiczne stuzby
zatrudnienia (PSZ) i przyspieszyta wprowadzenie zmian i reform w 80% PSZ w 2020 r. Raport ,,PES
Capacity" przygotowany zostat na podstawie odpowiedzi z 30 panistw. Stanowi on baze informacyjng
wspierajgcg prace sieci Europejskich PSZ, zawierajacg przeglad gtdwnych trendéw w rozwoju stuzb
zatrudnienia, zakresu dziatan i oferowanych przez nie ustug.

Bezrobotni i oferty pracy

Zadania PSZ pozostaty mniej wiecej takie same. Jedynie cztery PSZ (z Belgii-Actiris, Butgarii, Niemiec
i Hiszpani) wprowadzity modyfikacje w swojej pracy. W 2020 r. odwrécity sie trendy bezrobocia
rejestrowanego i wolnych miejsc pracy.

Podczas gdy w poprzednich latach wiekszo$¢ PSZ odnotowywata malejaca liczbe zarejestrowanych
bezrobotnych, w 2020 r. wszystkie PSZ miaty do czynienia z ich wzrostem. Liczba zarejestrowanych
bezrobotnych w 30 PSZ wzrosta 0 15,5% w stosunku do 2019 r. Wieksze zmiany widoczne byty zwtaszcza
w mniejszych PSZ. Wzrost ten dotyczyt, w szczegdlnosci, mtodych oséb. Jednoczesnie praktycznie
wszystkie PSZ, z wyjgtkiem PSZ z Butgarii, Grecji i Islandii, odnotowaty spadek liczby ofert pracy. Liczba
ta spadta w 2020 r. 0 20,7%.

Zasoby PSZ - zwiekszenie zasobow finansowych i ludzkich

W latach 2019 — 2020 wiecej PSZ zwiekszyto swoje wydatki niz w poprzednich latach. Udziat wydatkow
na aktywne formy polityki rynku pracy byt wiekszy w 2020 r., cho¢ w réznym stopniu

w poszczegdlnych PSZ. Takze, w $wietle dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem skutkom pandemii,
wydatki na Swiadczenia wzrosty we wszystkich PSZ.

taczna liczba pracownikéw PSZ, co do zasady, wzrosta w obliczu pandemii. Catkowita liczba
pracownikéw PSZ, mierzona w ekwiwalentach petnego czasu pracy, po spadku trwajgcym 4 lata, wzrosta
ponownie o 8,7% miedzy kwietniem 2020 r. a kwietniem 2021 r. w 17 PSZ. Stuzby zatrudnienia
spodziewajg sie kontynuacji tego trendu: 16 PSZ planuje zatrudnienie wiekszej liczby pracownikéw

w 2021 r. W dziewieciu przypadkach decyzja ta jest zwigzana z pandemig i jej skutkami.

Ustugi i srodki aktywnej polityki rynku pracy zmieniaty sie czesciej nizw 2019r.
w odpowiedzi na kryzys

Wptyw pandemii na rynek pracy odzwierciedla liczba PSZ, ktére w 2020 r. zmienity swoje interwencje
oraz liczba wprowadzonych nowych interwencji na rynku pracy. Liczba ta byta znaczaco wyzsza niz rok
wczesniej.

Nowe interwencje wprowadzone w 2020 r. odzwierciedlaty pilng potrzebe tworzenia i utrzymania
miejsc pracy w swietle problemoéw wywotanych pandemia. Byto to gtéwnie wsparcie zatrudnienia
a nastepnie, choé z duzo mniejszg czestotliwoscia, szkolenia i ustugi dla klientéw. Zmiany

w dotychczasowych interwencjach dotyczyty, w szczegdlnosci, ustug szkoleniowych i zatrudnienia
a nastepnie bezposredniego tworzenia miejsc pracy.

Nowe interwencje juz w 2019 r. odchodzity od wsparcia tradycyjnych grup docelowych a zmiany na
rynku pracy w 2020 r. nasility ten trend. Wsparcie rzadziej byto adresowane do osdb starszych i oséb
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dtugotrwale bezrobotnych niz do oséb mtodych, bardziej doswiadczonych przez kryzys, gdzie 12
interwencji dotyczyto tej grupy. 18 interwencji objeto rézne grupy docelowe. Prawie 1/4 nowych
interwencji zostata wyraznie wprowadzona w odpowiedzi na pandemie.

PSZ sformutowaty cele zewnetrzne i wewnetrzne na 2021 rok

Gtéwne zadania PSZ na 2021 r. zwigzane byty z doprowadzeniem do zatrudnienia poszukujgcych pracy,
ale takze doskonalenia proceséw wewnetrznych w organizacji.

Najczesciej wymieniane cele strategiczne na 2021 r. dotyczyty podstawowej dziatalnosci PSZ: (re)
integracji rynku pracy (17 PSZ), doskonalenia proceséow wewnetrznych i efektywnosci (13 PSZ) lub zadan
ukierunkowanych na konkretne grupy klientéw (12 PSZ).

26 PSZ wyznaczyto cele strategiczne na 2021 r. a 12 PSZ wyznaczyto cele zwigzane z wewnetrznym
funkcjonowaniem, ktére dotyczg proceséw pracy, jakosci oraz zarzadzania i wydajnosci organizacji.

COVID-19 przyspieszyt cyfryzacje, ale takze ograniczyt inne reformy

22 PSZ zgtosity zainicjowanie a 24 PSZ - przyspieszenie strategii i reform w 2020 r. Niemniej jednak

10 PSZ zgtosito opdznienia a 14 PSZ — odroczenie reform na pdzniejszy termin. W szczegdlnosci stuzby
zatrudnienia zainwestowaty w rozwdj i wprowadzenie ustug cyfrowych. Jednak niektére wazne projekty
informatyczne zostaty zawieszone, jesli nie byty bezposrednio zwigzane z walka ze skutkami pandemii.
To samo dotyczyto innych inicjatyw majacych na celu poprawe wewnetrznego funkcjonowania PSZ.

Reformy aktywnej polityki rynku pracy i ustug dla klientdw zostaty przyspieszone, aby odpowiedzieé na
nowe potrzeby wynikajgce z pandemii.

Przygotowania do okresu po pandemii zostaly rozpoczete
Ponad potowa PSZ w sieci (17) opracowata strategie na okres po pandemii.

Cyfryzacja ustug i wzmocnienie partnerstw z innymi podmiotami (partnerami spotecznymi, podmiotami
realizujgcymi ustugi socjalne) s waznymi elementami tych planéw.

Przygotowujac sie do ozywienia gospodarczego PSZ za szczegdlnie wazne okreslity cyfryzacje ustug,
integracje mtodych osdéb na rynku pracy oraz osobiste, zindywidualizowane podejscie do klientéw
(doradztwo, profilowanie umiejetnosci, ocena umiejetnosci, coaching, poradnictwo). PSZ zwrdcity na
koniecznos$¢ rozwijania umiejetnosci cyfrowych poszukujgcych pracy, bezposrednie doradztwo dla grup,
gdzie kontakt osobisty jest niezbedny oraz wspieranie bezrobotnych, ktérzy doswiadczajg powaznych
lub licznych barier w zatrudnieniu. Wspieranie przejscia na gospodarke ekologiczng miato, dla
porownania, mniejszy priorytet.

Zataczniki
(1)Assessment Report on PES Capacity 2021.pdf (pdf, 1051 KB)
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