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Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 573/2014/UE i jej zmiana nr 2020/1782 w sprawie
wzmocnionej wspotpracy miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia ,,uczenie sie oparte na analizie
poréwnawczej" tzw. benchlearning definiuje jako proces tworzenia ciggtego i zintegrowanego
pofaczenia pomiedzy dziataniami zwigzanymi z analizg poréwnawczg a dziataniami dotyczgcymi
wzajemnego uczenia sie; proces ten polega na identyfikowaniu skutecznych dziatan poprzez oparte na
wskaznikach systemy analizy poréwnawczej, w tym za pomocg gromadzenia danych, ich walidowania,
konsolidowania i oceniania — przy wykorzystaniu odpowiedniej metodologii — oraz na
wykorzystywaniu uzyskanych wynikéw do wymiernych i opartych na dowodach dziatan w zakresie
wzajemnego uczenia sie, w tym przy zastosowaniu modeli dobrych lub najlepszych praktyk.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 Decyzji, w obszarach, za ktére odpowiadajg publiczne stuzby zatrudnienia, sie¢ m.
in. opracowuje i wdraza wsrdd publicznych stuzb zatrudnienia proces benchlearningu.

W Decyzji zdefiniowano réwniez nastepujgce wskazniki analizy porownawczej:

1. Wktad w zmniejszanie bezrobocia wsréd wszystkich grup wiekowych, oséb obu ptci i wsréd
szczegolnie wrazliwych grup spotecznych:

® liczba osdb, ktore przeszty z bezrobocia do zatrudnienia w podziale na grupy wiekowe, pte¢
i poziom kwalifikacji, ukazana jako procentowy udziat w ogdlnej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych;

® liczba oséb wykreslona z rejestru bezrobotnych prowadzonego przez publiczne stuzby
zatrudnienia, ukazana jako procentowy udziat w ogdlnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych.

2. Wktad w skracanie okresu bezrobocia i zmniejszanie biernosci zawodowej, by reagowac na
bezrobocie dtugoterminowe i strukturalne, a takze na wykluczenie spoteczne:

® liczba osdb, ktore przeszty do zatrudnienia po na przykfad 6 i 12 miesigcach bezrobocia w podziale
na grupy wiekowe, pteé, poziom kwalifikacji, ukazana jako procentowy udziat w ogdlnej liczbie
0s6b, ktére przeszty do zatrudnienia, zarejestrowanej przez publiczne stuzby zatrudnienia;

® liczba wpiséw w rejestrze publicznych stuzb zatrudnienia dotyczacych oséb uprzednio biernych
zawodowo, ukazana jako procentowy udziat w ogdlnej liczbie wszystkich pozycji w tym rejestrze
publicznych stuzb zatrudnienia, w podziale na grupy wiekowe i ptec.

3. Zapetnianie wakatéow (w tym poprzez dobrowolng mobilnos¢ pracownikow):
liczba zapetnionych wakatow;
liczba odpowiedzi w ramach prowadzonego przez Eurostat badania aktywnosci ekonomicznej
ludnosci dotyczgcego przyczynienia sie publicznych stuzb zatrudnienia do znalezienia przez
respondenta pracy na obecnym stanowisku.

4. Zadowolenie klientédw z ustug $wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia:

® o0gdlny poziom zadowolenia oséb poszukujgcych pracy;
® o0godlny poziom zadowolenia pracodawcow.

Zdefiniowano takze obszary analizy poprzez jakoSciowg wewnetrzng/zewnetrzng ocene czynnikow
sprzyjajacych osigganiu dobrych wynikéw dla obszaréw wymienionych powyzej, tj.:

1. zarzadzanie wynikami strategicznymi;
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2.

Noukuw

opracowanie procesow operacyjnych, takich jak skuteczne kierowanie/charakteryzowanie oséb
poszukujgcych pracy oraz dostosowane korzystanie z aktywnych instrumentéw rynku pracy;
trwata aktywizacja i zarzgdzanie przechodzeniem do zatrudnienia;

stosunki z pracodawcami;

oparte na dowodach opracowywanie i realizowanie ustug publicznych stuzb zatrudnienia;
skuteczne zarzadzanie partnerstwami z zainteresowanymi stronami;

podziat sSrodkéw publicznych stuzb zatrudnienia.

Podstawowe elementy metodyki benchlearningu

Gtéwnymi zrodtami danych do procesu benchlearningu sg m.in. dane administracyjne publicznych stuzb
zatrudnienia (PSZ), dane Eurostatu (w tym badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci) czy raporty
przygotowywane przez PSZ na prosbe KE.

Jakosciowa analiza poréwnawcza jest prowadzona przy pomocy ustrukturalizowanych wywiadéw na
temat wskaznikdéw sprzyjajgcych efektywnosci. Nastepnie opracowany jest raport dla poszczegélnych
PSZ, okreslajgcy mocne strony i obszary problematyczne, a takze zawierajgcy wskazéwki odnosnie
mozliwosci wzmocnienia PSZ w obszarach problematycznych, np. w ramach programoéw wzajemnego
uczenia sie.

Proces ten przebiega nastepujgco:

1. Gromadzenie danych i przetwarzanie zgromadzonych informacji (samoocena PSZ).

Kazdy kraj zobowigzany jest przeprowadzi¢ tzw. samoocene na podstawie okreslonych formularzy
i przekazac do oceniajgcych dokumenty Zzrédtowe. Samoocena PSZ jest kluczowym, jakosciowym
dziataniem poréwnujgcym (benchmarking). Jej celem jest uzyskanie diagnozy na temat stabych

i mocnych obszaréw dziatar PSZ, zrozumienie obszaréw wymagajacych poprawy i zdefiniowanie dziatan
naprawczych. Potencjalne dziatania naprawcze bedg przedmiotem wzajemnego uczenia sie.

2. Wizyta przedstawicieli KE i zewnetrznych asesoréw bedgacych przedstawicielami PSZ z paristw UE

3.

/EOG.

Przygotowanie dokumentéw rekomendujgcych dalsze dziatania.

Wszystkie PSZ realizujg benchlearning w okreslonych 2 — 3 letnich sekwencjach czasowych.
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