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Program prac sieci Europejskich Publicznych Stuzb Zatrudnienia w 2019 r. zostat oparty na strukturze
programu prac z 2018 r. Planuje sie kontynuacje dziatan wedtug trzech klastréw tematycznych:

1. Przysztos$¢ pracy i digitalizacja
2. Dostarczanie ustug PSZ
3. Zarzadzanie wydajnoscig PSZ.

Klaster tematyczny 1: Przysztos¢ pracy i digitalizacja

W ostatnich latach swiat pracy zmienit sie wraz z pojawiajgcymi sie mozliwosciami zatrudnienia

w nowych sektorach technologicznych i silng digitalizacjg duzej liczby zawoddéw. Oznacza to zwiekszenie
elastycznosci zatrudnienia, krétkoterminowos¢ pracy, lecz takze wzrost przedsiebiorczosci i tzw. "gig
gospodarki". Osoby poszukujgce pracy wymagajg niezbednych umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, aby
moc objgé nowe stanowiska, a PSZ moga wspieraé osoby poszukujgce pracy i pracodawcéw poprzez
identyfikacje przysztych umiejetnosci, zapewnienie odpowiednich szkolen, doradztwo zawodowe (w tym
zarzadzanie wtasng karierg) oraz nawigzywanie partnerstw.

Rozwijajaca sie digitalizacja sprawia, ze PSZ rozwija nowe sposoby dostarczania ustug, takich jak
dostarczanie ustug cyfrowych. Wymaga to od organizacji szybkiej adaptacji do aktualnych trendéw, tak
aby ustugi nie staty sie "przestarzate" a czes$¢ klientéw PSZ nie zostata pozostawiona bez wsparcia.
Strategia wielokanatowa powinna zapewnié¢ holistyczne podejscie do kazdego aspektu dziatan PSZ

i stanowi¢ warto$¢ dodang do istniejgcych ustug.

Planowane na 2019 r. dziatania skoncentrujg sie na wybranych aspektach wdrazania programu prac
2018 r.: "Przysztos¢ pracy", "Cyfryzacja" i "Zarzadzanie zasobami ludzkimi". Planuje sie organizacje
webinaridw na temat pracy z duzymi zbiorami danych i zarzgdzania zasobami ludzkimi, konferencje na
temat zapobiegania bezrobociu w zmieniajgcym sie Swieci pracy oraz wymiane doswiadczen podczas
seminarium.

Klaster tematyczny 2: Dostarczanie ustug PSZ

Klaster ten odnosi sie do dziatan zapewniajgcych wydajniejszga realizacje ustug PSZ poprzez
uwzglednienie powigzan i wspotzaleznosci miedzy dziataniami i zamierzeniami PSZ juz na etapie
planowania. Ustugi powinny by¢ oparte sie na kompletnych informacjach i wiekszym zaangazowaniu
szerokiego grona partnerdw rynku pracy. Takie dynamiczne podejscie moze utatwic aktualizacje

i przeprojektowanie ustug pod katem nowych wymagan informatycznych i zmian na rynku pracy.

Dziatania w tym klastrze bedg koncentrowac sie na wykorzystywaniu systematycznych dowoddéw

w projektowaniu i Swiadczeniu ustug oraz na wspottworzeniu ustug przy bezposrednim zaangazowaniu
klientéw i partnerdw rynku pracy. W 2019 r. zaplanowano prace grupy roboczej na temat dostarczania
ustug w oparciu o dowody oraz warsztat na temat wspoéttworzenia ustug.

Klaster tematyczny 3: Zarzadzanie wydajnoscig PSZ
Zarzadzanie wydajnoscig PSZ jest nadrzednym tematem i uzasadniajgcym funkcjonowanie stuzb
zatrudnienia. Klaster ten jest $cisle powigzany tematyka zarzadzania jakoscia, zarzadzania wiedza

i rozwojem zasobow ludzkich.

Dziatania w tym klastrze bedg koncentrowac sie na dwdch kluczowych aspektach: na zarzadzaniu wiedza
w PSZ w kontekscie najlepszego wykorzystania dostepnych informacji i wiedzy oraz na wewnetrznym
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benchmarkingu PSZ w kontekscie najlepszego wykorzystania benchmarkingu poprzez programy
wzajemnego uczenia sie. W 2019 r. zaplanowano webinarium na temat zarzadzania wiedzg oraz
warsztat przeglgdowy na temat wynikdw benchmarkingu. W ramach klastru planuje sie takze
przeprowadzenie odrebnego projektu pn. dialog edukacyjny.
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