17.05.2024 Grupa Robocza sieci EPSZ ds. dtugotrwale bezrobotnych

Grupa Robocza sieci EPSZ ds. dtugotrwale
bezrobotnych

Departament Rynku Pracy Data publikacji: 14.11.2021 Data modyfikacji: 20.01.2022

W grudniu 2014 r. sie¢ EPSZ powotata grupe roboczg ds. diugotrwatego bezrobocia w zwigzku

z planowanym woéweczas przez Komisje Europejska powotaniem inicjatywy na rzecz wspierania integracji
0s6b dtugotrwale bezrobotnych na rynku pracy. Polska byta cztonkiem grupy od momentu jej
powstania, a od czerwca 2016 r. przewodniczyta jej pracom.

Grupa robocza przygotowata nastepujace dokumenty:

Wktad sieci EPSZ do inicjatywy Komisji Europejskiej na rzecz integracji oséb dtugotrwale bezrobotnych.

Przed przedstawieniem nowej inicjatywy Komisja Europejska jest zobowigzana do przygotowania oceny
jej potencjalnych skutkdw gospodarczych, spotecznych i ekologicznych. Ocena skutkéw jest
uzasadnieniem potrzeby podjecia dziatan przez Unie Europejskg w danej dziedzinie. W odniesieniu do
wszystkich kluczowych aspektow tej oceny prowadzone sg konsultacje z zainteresowanymi stronami.
Dlatego tez w kontekscie przedmiotowego zalecenia KE zwrdcita sie do sieci EPSZ z prosba

o przygotowanie stanowiska. W pracach niniejszej grupy roboczej uczestniczyli przedstawiciele
publicznych stuzb zatrudnienia Belgii (VDAB), Butgarii, Danii, Francji, Holandii, Wielkiej Brytanii i Polski.
Sie¢ przygotowata dokument dla KE, w ktdrym poparta inicjatywe wprowadzenia zalecenia majgcego na
celu poprawe wskaznika reintegracji oséb dtugotrwale bezrobotnych, poparta dziatania na rzecz
Swiadczenia skoordynowanych ustug oraz wyrazita wole wspoétpracy, w celu realizacji zalecen.

Dokument dyskusyjny identyfikujacy kluczowe obszary w zakresie modernizacji infrastruktury PSZ,
w celu wdrozenia okreslonych elementéw Zalecenia ds. dtugotrwale bezrobotnych

Podczas posiedzenia Zarzgdu, ktére odbyto sie w Rydze w czerwcu 2015 r. mandat grupy roboczej zostat
rozszerzony, a ponownie zwotang grupe (Czechy, Francja, Dania, Belgia, Finlandia, Hiszpania, Stowenia,
Polska, Chorwacja pod przewodnictwem Wielkiej Brytanii) poproszono o opracowanie dokumentu do
dyskusji dla Zarzadu sieci identyfikujgcego kluczowe kwestie do rozpatrzenia podczas modernizacji
infrastruktury PSZ, w celu wdrozenia okreslonych elementéw Zalecenia ds. dtugotrwale bezrobotnych.

Przygotowany przez grupe roboczg dokument zawiera m.in. doswiadczenia oraz podejscia PSZ do
problematyki dtugotrwatego bezrobocia, w tym: zasady udostepniania danych pomiedzy partnerami,
wsparcie ustug Swiadczonych przez réznych udziatowcdw rynku pracy, zawieranie umow z prywatnymi
partnerami zajmujgcymi sie reintegracjg, role gmin, zaangazowanie pracodawcéw. Grupa przedstawita
takze rekomendacje, co do przysztych dziatan sieci EPSZ w odniesieniu do problematyki dtugotrwatego
bezrobocia.

W nastepstwie przyjecia wyzej wymienionego dokumentu podczas posiedzenia Zarzgdu w Luksemburgu
w grudniu 2015 r., grupa zostata poproszona o zorganizowanie konferencji sieci EPSZ w sprawie
integracji oséb diugotrwale bezrobotnych. Wydarzenie to odbyto sie 2 czerwca 2016 r. w Brukseli,

z udziatem Pani Marianne Thyssen, Europejskiego Komisarza ds. zatrudnienia, spraw spotecznych

i wyréwnywania szans. Konferencja miafa na celu zainicjowanie dyskusji pomiedzy przedstawicielami
PSZ, a partnerami na rynku pracy w zakresie optymalnych metod zwalczania dtugotrwatego bezrobocia.
Wydarzenie miato réwniez na celu przyczynic sie do realizacji Zalecenia Rady w sprawie dtugotrwale
bezrobotnych.
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Uczestnicy wydarzenia, wsrdd ktérych byli przedstawiciele m.in. publicznych i prywatnych stuzb
zatrudnienia, organizacji pozarzgdowych, pracodawcéw, doszli do wspdlnych wnioskéw, iz konieczne
jest:

® zdefiniowanie kryteriéw jakosci dla punktéw kompleksowej obstugi klienta poprzez koordynacje
z organizacjami partnerskimi;

® opracowanie indywidualnych, elastycznych i zorientowanych na cele umdéw w sprawie integracji
na rynku pracy.

W dniu 15 lutego 2016 r. weszto w zycie Zalecenie Rady (UE) w sprawie integracji osob dtugotrwale
bezrobotnych na rynku pracy, w ktérym upowazniono Europejski Komitet ds. Zatrudnienia (EMCO)

i Komitet ds. Ochrony Socjalnej do monitorowania wdrazania Zalecenia, a sie¢ EPSZ poproszono

o0 pomoc w tym zakresie. W zwigzku z tym podczas posiedzenia Zarzadu PSZ, ktére odbyto sie w czerwcu
2016 r. w Amsterdamie Zarzad rozszerzyt mandat i upowaznit grupe roboczg ds. dtugotrwatego
bezrobocia do przygotowania:

® wkfadu sieci EPSZ do monitorowania przez EMCO realizacji zalecenia w sprawie dtugotrwale
bezrobotnych,

® dokumentu dyskusyjnego dla Zarzadu sieci dotyczacego oceny i wczesnej interwencji w celu
zapobiegania dtugotrwatemu bezrobociu.

Przewodnictwo nad pracami grupy roboczej objeta Polska, a w jej sktad weszty Butgaria, Hiszpania oraz
Stowacja.

Wkiad sieci EPSZ do monitorowania przez EMCO realizacji zalecenia w sprawie dtugotrwale
bezrobotnych

Grupa robocza uzgodnita, ze wktad sieci w monitorowanie powinien koncentrowac sie na opracowaniu
standarddéw jakosciowych, ktére wspieratyby efektywng realizacje zalecenia. Standardy te z zatozenia
miaty stanowi¢ uzupetnienie standardéw ilo$ciowych opracowywanych przez EMCO w ramach ,,Ram
wskaznikéw do monitorowania Zalecenia Rady (UE) w sprawie integracji oséb diugotrwale bezrobotnych
na rynku pracy".

W sierpniu 2016 r. grupa robocza przygotowata dokument zawierajgcy propozycje dodatkowych
standardéw jakosciowych oraz dodatkowych wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych, w celu
monitorowania Zalecenia w sprawie dfugotrwale bezrobotnych. Zarzad sieci EPSZ zaakceptowat
dokument, ktory zostat przedstawiony na forum EMCO. We wrzesniu 2016 r. EMCO przyjeto wspdlne
ramy wskaznikéw, w ktérym uwzgledniono wktfad sieci EPSZ, a w pazdzierniku 2016 r. dokument ten
zostat przyjety przez EPSCO.

Propozycja przygotowana przez grupe roboczg miata na celu przede wszystkim zapewnienie, ze
wszystkie podstawowe wymogi Zalecenia w sprawie dtugotrwale bezrobotnych zostang spetnione.
W dokumencie zdefiniowano poziomy jakosci dla punktow kompleksowej obstugi, zidentyfikowano
punktow kompleksowej obstugi klienta, okreslono standardy jakosci uméw w sprawie integracji na
rynku pracy, zaproponowano mechanizm monitorowania realizacji zalecenia.

Dokument dyskusyjny dla Zarzadu sieci dotyczacego oceny i wczesnej interwencji w celu zapobiegania
dtugotrwatemu bezrobociu — plik: PES Network study on assessment and early intervention.pdf (PDF,
720 KB).

W zaleceniu ws. integracji oséb dtugotrwale bezrobotnych zaleca sie, aby pafistwa cztonkowskie UE
zaoferowaty zarejestrowanym dtugotrwale bezrobotnym dogtebng indywidualng ocene oraz doradztwo,
najpdzniej po osiggnieciu 18 miesiecy bezrobocia. Ocena powinna uwzgledniaé szanse na zatrudnienie
tych oséb, bariery utrudniajgce zatrudnienie oraz dotychczasowe dziatania zwigzane z poszukiwaniem
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pracy, zapewniajgc wsparcie indywidualnej oceny dla zarejestrowanych dtugotrwale bezrobotnych osdb.
Ponadto, zwraca sie uwage na koniecznos¢ "prewencyjnego podejscia”, aby wzmocnic i, gdzie to
konieczne, uzupetni¢ srodki profilaktyki i aktywizacji, koncentrujac sie przede wszystkim na
poczatkowym okresie bezrobocia.

W celu przygotowania dokumentu dla Zarzgdu grupa robocza opracowata kwestionariusz dla PSZ, ktéry
zebrat praktyki stosowane w PSZ w zakresie oceny i wczesnej interwencji. Opracowany przez grupe
roboczg dokument zawiera nastepujgce wnioski:

® Wszystkie PSZ, ktdre wziety udziat w badaniu przeprowadzajg po zarejestrowaniu ocene oséb
bezrobotnych. Ocena obejmuje badanie potencjatu oséb poszukujgcych pracy, ich mocnych stron,
przeszkéd w zatrudnieniu, okreslenie koniecznych pdzniejszych dziatan i wsparcia, jakie nalezy
podjgé, ryzyko dtugotrwatego bezrobocia, itp.

® W niektdrych PSZ ocena tgczy w sobie zautomatyzowany proces przeprowadzany za pomoca
systemu IT, ktéry jest nastepnie finalizowany przez doradce.

® W wiekszosci PSZ ocena jest warunkiem wstepnym dla dalszej wspotpracy osoby bezrobotnej
i PSZ. W niektérych PSZ bez przeprowadzenia oceny nie jest mozliwe sporzgdzenie
indywidualnego planu dziatania, decydowanie o ukierunkowanych ustugach ani w ogdle
wspotpraca z bezrobotnymi. Ocena moze by¢ efektem wzajemnej wspdtpracy i komunikacji
miedzy osobg bezrobotng i doradca.

® |Istniejg dwie gtéwne metody identyfikacji oséb, ktore sg narazone na ryzyko dtugotrwatego
bezrobocia stosowane przez PSZ. Identyfikacja poprzez:

© system profilowania/ocene/klasyfikacje, ktore identyfikujg osoby najbardziej
oddalone od rynku pracy, przygotowane lub nie do wejscia na rynek pracy, ktdre
mogg miec trudnosci w integracji na rynku pracy, poziom zatrudnienia;

© narzedzia profilowania, ktére prognozuja ryzyko dtugotrwatego bezrobocia.

® W wiekszosci PSZ podejscie prewencyjne w poczgtkowym okresie bezrobocia, oznacza,
w przypadku braku jakiejkolwiek definicji formalnej i prawnej, interwencje "jak najwczesniej".
® Zasada wczesnej interwencji wyraza sie poprzez:

© dziatania zorientowane na identyfikacje problemu: posrednictwo pracy, doradztwo,
szkolenia, doradztwo osobiste, etc.;

© zrdznicowane procedury: zindywidualizowane metody doradztwa, intensywny
kontakty wspierajgce poszukiwanie pracy, doradztwo skoncentrowane na pracy,
konsultacje na wczesnym etapie;

©  zréznicowane srodki zapobiegawcze;

© szybkie podjecie wszelkie interwenciji.

PSZ rdznicujg dziatania na rzecz oséb bezrobotnych na podstawie dtugosci okreséw bezrobocia,
zwtaszcza w przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych. PSZ dostosowujgc ustugi, przedstawiaja
niestandardowe metody, w tym aktywne dziatania na rzecz zatrudnienia, identyfikujg potrzeby
wynikajgce z procesu profilowania, $wiadczg ustugi "motywacyjne", oferujg specjalne pakiety dla
dtugotrwale bezrobotnych, w tym programy robét publicznych lub subsydiowane programy
zatrudnienia, organizujg czestsze spotkania lub kierujg osoby dtugotrwale bezrobotne do innych
wyspecjalizowanych jednostek w PSZ.

PSZ wykorzystujg rozne formy i kanaty w celu utatwienia spotkan z osobami bezrobotnymi, w tym: e-
maile, wiadomosci tekstowe, wsparcie telefoniczne, ustugi sieciowe i czat oraz media spotecznosciowe.
Jest tez oczywiste, ze powyzsze kanaty raczej uzupetniajg, a nie zastepuja spotkan osobistych.

W zakresie dziatan podejmowanych w fazie wczesnej interwencji PSZ zgtaszaty: diagnoze sytuacji oséb
bezrobotnych, ocene osobistg i, profilowanie", analize mocnych/ stabych stron, umiejetnosci,
motywacje do pracy, przeszkody spoteczne lub osobiste, poszukiwanie pracy, w tym kojarzenie osob
bezrobotnych z ofertami pracy, zindywidualizowane metody — indywidualny plan dziatania,
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indywidualne i dostosowane harmonogramy dziatan dla oséb bezrobotnych.

W ramach badania grupa robocza poprosita PSZ o podzielenie sie najlepszymi praktykami, ktére moga
zainspirowac inne PSZ i wskazanie czynnikéw, ktdére, ich zdaniem, sg niezbedne do osiggniecia jak
najlepszych wynikéw oceny i wczesnej interwencji.

PSZ wskazaty nastepujace trzy kluczowe obszary, ktére mogg mie¢ pozytywny wptyw na wyniki osiggane
za pomocg oceny i wczesnej interwencji:

® Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy dla doradcéw zaangazowanych w bezposrednia
prace z osobami bezrobotnymi, poprzez szkolenia, odpowiednie zachety dla pracownikéw,
dazenie do zmniejszenia obcigzenia przypadajgcego na jednego doradce, zapewnienie
odpowiedniego czasu obstugi jednego klienta, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu
doradcéw, zapewnienie odpowiednich narzedzi oceny utatwiajgcych ocene i wczesng
interwencje.

® Zaplanowanie skutecznego procesu wspétpracy miedzy osobami bezrobotnymi i doradcami,
wiaczajac w to jasno zdefiniowane obowigzki zaréwno oséb bezrobotnych jak i doradcy,
identyfikacje barier i przeszkdd w integracji, jak réwniez mozliwosé¢ powrotu osoby bezrobotnej na
rynek pracy, wykorzystywanie podejscia catosciowego, biorgc pod uwage ogdlng i indywidualng
sytuacje osoby poszukujgcej pracy, skrécenie, w najwyzszym mozliwym stopniu, okresu miedzy
rejestracjg a udzielonym wsparciem, opracowanie wtasciwej metodyki profilowania,
monitorowanie dziatan podejmowanych przez osoby bezrobotne, tgczenie ustug osobistych
z innymi formami kontaktu, swiadczenie ustug ustawicznego doradztwa zawodowego dla uczniow
i 0séb bezrobotnych, koncentrujac sie na rozwijaniu umiejetnosci kierowania swojg karierg,
w celu zapewnienia nie tylko natychmiastowego zatrudnienia, ale takze przysztej mozliwosci
zatrudnienia.

® Wspétpraca z innymi zainteresowanymi stronami i instytucjami.
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