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W dniach od 19 do 21 czerwca 2018 r. polskie publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) goscity grupe
zagranicznych asesoréw w ramach programu Benchlearning sieci Europejskich Publicznych Stuzb
Zatrudnienia.

Zespot oceniajgcy sktadat sie z szeSciu oséb: trzech przedstawicieli PSZ (z Belgii-Walonii, Chorwaciji
i Danii), przedstawiciela Komisji Europejskiej oraz dwéch ekspertéw z ICON-Institute (wykonawcy
pomocniczego).

Program trzydniowej wizyty obejmowat spotkania z kadrg kierowniczg i pracownikami z Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wizyte w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Warszawie oraz w dwdch
powiatowych urzedach pracy: w Wotominie i Gréjcu. Podstawg wizyty byta samoocena polskich PSZ
przeprowadzona przed przyjazdem asesoréw.

Asesorzy przeanalizowali wszystkie aspekty funkcjonowania PSZ, a nastepnie okreslili mocne i stabe
strony polskich PSZ oraz wskazali mozliwe kierunki zmian.

Jako pozytywne aspekty polskich PSZ wskazano:

® wysoki poziom autonomii lokalnej, ktéra sprzyja kreatywnosci, elastycznosci i lokalnej wiedzy
eksperckiej. Pozwala to lokalnym urzedom analizowac sytuacje na lokalnym rynku pracy
i reagowac na zmiany szybko i bezposrednio,

® funkcjonowanie partnerstw spotecznych zapewniajgcych dtugoterminowy dialog i wspotprace
(szczegdlnie dobrze oceniona zostata wspotpraca powiatowych urzeddw pracy i osrodkéw
pomocy spotecznej),
podejscie prewencyjne i podwyzszanie umiejetnosci oséb pracujgcych,

® generowanie baz danych,

® dobrze wyksztatcong i zaangazowana kadre PSZ.

Zalecenia i sugestie asesoréw obejmowaty:

® stworzenie spdjnej strategii, w ramach ktérej zdefiniowano by cele PSZ i wskazniki efektywnosci
oraz okre$lono obowigzki podmiotéw na kazdym poziomie. Dziatanie takie mogtoby zapewnié
wiekszg spdjnosc systemu operacyjnego bez ostabienia administracyjnej autonomii
poszczegdlnych szczebli,

® opracowanie wspolnego modelu Swiadczenia ustug, w ktérym beda zdefiniowane szczegdtowe
cele Swiadczenia ustug i okreslone role podmiotéw na wszystkich poziomach.,

® stworzenie strategii komunikacyjnej bedacej czescig strategii ogdlnej, ze zdefiniowanymi zasadami
komunikacji podmiotéw rynku pracy,

® wprowadzenie systemu zarzgdzania jakoscig i ustrukturyzowanych szkolen kadry PSZ.

Ogodlnie zarekomendowano uzupetnienie tradycyjnego , legalistycznego" podejscia o dziatania bardziej
ukierunkowane na wyniki, ktére mogtyby wesprze¢ system swiadczenia ustug bardziej zorientowane na
klienta i rezultat.

Podkreslono takze, ze wyniki PSZ nie zalezg od scentralizowanej lub zdecentralizowanej struktury

organizacyjnej. Podano kilka przyktaddw z innych panstw mogacych stuzy¢ jako przyktady mozliwych do
wykorzystania dobrych praktyk lub stanowi¢ zrddto inspiracji.
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